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LA "CARTA DEI SERVIZ| SCOLASTICI"

Dall'anno scolastico 1995/96 ogni Consiglio ditlgb ha una propria "Carta dei servizi
scolastici", definita sullo schema generale dialudecreto del Presidente del Consiglio dei Ministr
7 giugno 1995.

Scopo della Carta e far conoscere all'esternall'etenza in particolare, i principi ai quali si
ispira l'attivita della scuola, la sua strutturaieduo funzionamento, i mezzi di cui dispone, la
gualita e quantita dei servizi che svolge, le pdoce per la verifica dell'attivita svolta.

Principi fondamentali

La carta dei servizi della scuola ha come fontespirazione fondamentale gli articoli 3, 33 e 34
della Costituzione ltaliana.

Art. 32

"Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e soaguali davanti alla legge, senza distinzione di
sesso, di razza, di lingua, di religione, di opmipolitiche, di condizioni personali e sociali.

E' compito della Repubblica rimuovere gli ostachlordine economico e sociale, che, limitando di

fatto la liberta e la eguaglianza dei cittadinipediscono il pieno sviluppo della persona umana e
I'effettiva partecipazione di tutti i lavoratoril'afrganizzazione politica, economica e sociale del
Paese".

Art. 33

“L'arte e la scienza sono libere e libero ne édgmamento.

La Repubblica detta le norme generali sull'istroeied istituisce scuole statali per tutti gli orain
gradi.

Enti e privati hanno il diritto di istituire scuogal istituti di educazione, senza oneri per lodtat

La legge, nel fissare i diritti e gli obblighi dellscuole non statali che chiedono la parita, deve
assicurare ad esse piena liberta e ai loro alummiaitamento scolastico equipollente a quelloidegl
alunni di scuole statali.

E' prescritto un esame di Stato per I'ammissionaiiordini e gradi di scuole o per la conclusione
di essi e per l'abilitazione all'esercizio professile.

Le istituzioni di alta cultura, universita ed aceade, hanno il diritto di darsi ordinamenti autonom
nei limiti stabiliti dalle leggi dello Stato".

Art. 34

"La scuola e aperta a tutti.

L'istruzione inferiore, impartita per almeno otting e obbligatoria e gratuita.

| capaci e meritevoli, anche se privi di mezzi, iadiritto a raggiungere i gradi piu alti degli ditu

La Repubblica rende effettivo questo diritto corrseodi studio, assegni alle famiglie ed altre
provvidenze, che devono essere attribuite per esnto



1. Uguaglianza

1.1. Nessuna discriminazione nell'erogazione elelizo scolastico pud essere compiuta per
motivi riguardanti sesso, razza, etnia, linguagiehe, opinioni politiche, condizioni psico-fisiete
socio-economiche.

2. Imparzialita e reqolarita

2.1. | soggetti erogatori del servizio scolastagiscono secondo criteri di obiettivita ed
equita.

2.2. La scuola, attraverso tutte le sue comporerin I'impegno delle istituzioni collegate,
garantisce la regolarita e la continuita del seove delle attivita educative, anche in situazidni
conflitto sindacale, nel rispetto dei principi dldaorme sanciti dalla legge e in applicaziondedel
disposizioni contrattuali in materia.

3. Accoglienza e integrazione

La scuola si impegna, con opportuni ed adeguggiamenti ed azioni di tutti gli operatori
del servizio, a favorire l'accoglienza dei geniterdegli alunni, l'inserimento e l'integrazione di
guesti ultimi, con particolare riguardo alla fagergyresso alle classi iniziali e alle situaziahi
rilevante necessita.

Particolare impegno e prestato per la soluziongrablematiche relative agli stranieri, agli
alunni degenti negli ospedali, agli alunni in sttiede di handicap.

Nello svolgimento della propria attivita, ogni og®re ha pieno rispetto dei diritti e degli
interessi dello studente.

4.1 Diritto di scelta, obbligo scolastico e freqman

4.1. Questo Istituto riconosce che: l'utente twlfa di scegliere fra le istituzioni presenti
nella zona che erogano il servizio scolastico. lberta di scelta si esercita tra le istituzioni
scolastiche statali dello stesso tipo, nei limélla capienza obiettiva di ciascuna di esse. lo cas
eccedenza di domande va, comunque, consideraiteili@ della territorialita (residenza, domicilio,
sede di lavoro dei familiari, fratelli o sorelleagirequentanti, disagi derivati dal mancato trapor
ecc.).

4.2. L'obbligo scolastico, il proseguimento degtudi superiori e la regolarita della
frequenza sono assicurati con interventi di prenareze controllo dell'evasione e della dispersione
scolastica da parte di tutte le istituzioni coirtgpthe collaborano tra di loro in modo funzionede
organico.

5. Partecipazione, efficienza e trasparenza

5.1. L'Istituzione, con tutto il personale, i geni, gli alunni, sono protagonisti e
responsabili dell'attuazione di questa "Carta"ragdrso una gestione partecipata della scuola,
nell'ambito degli organi e delle procedure vigentmodo da favorire la piu ampia realizzazione
degli standard generali del servizio.

5.2. L' Istituto e gli enti locali si impegnanofavorire le attivita extra-scolastiche che
realizzino la funzione della scuola come centro pdomozione culturale, sociale e civile,
consentendo l'uso degli edifici e delle attrezzatuori dell'orario del servizio scolastico.

5.3. Al fine di promuovere ogni forma di partedmme, questa Scuola garantisce la
massima semplificazione delle procedure ed unlindaione completa e trasparente.



5.4. L'attivita scolastica, ed in particolare dwo di servizio di tutte le componenti, si
uniforma a criteri di efficienza, di efficacia, $gbilita nell'organizzazione dei servizi
amministrativi, dell'attivita didattica e dell'offa formativa integrata.

5.5. Per le stesse finalita, la scuola garangscerganizza le modalita di aggiornamento del
personale in collaborazione con istituzioni ed eutturali, nell'ambito delle linee di indirizzo e
delle strategie di intervento definite dalllammiragione.

6. Liberta di insegnamento ed aggiornamento dalgraie

6.1. La programmazione assicura il rispetto deberta di insegnamento dei docenti e
garantisce la formazione dell'alunno, facilitanddeepotenzialitd evolutive e contribuendo allo
sviluppo armonico della personalita, nel rispetegyldobiettivi formativi nazionali e comunitari,
generali e specifici, recepiti nei piani di studcascun indirizzo.

6.2. L'aggiornamento e la formazione costituiscamo impegno per tutto il personale
scolastico e un compito per 'amministrazione, @&$&@cura interventi organici e regolari.
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7. Area didattica

7.1. La scuola, con l'apporto delle competenzefepsionali del personale e con la
collaborazione ed il concorso delle famiglie, de#igtuzioni e della societa civile, & responsabile
della qualita delle attivita educative e si impegngarantirne lI'adeguatezza alle esigenze culterali
formative degli alunni, nel rispetto di obiettivil@cativi validi per il raggiungimento delle finalit
istituzionali.

7.2. CONTINUITA! La scuola individua ed elabora gli strumenti garantire la continuita
educativa tra i diversi ordini e gradi dell'istroae, al fine di promuovere un armonico sviluppo
della personalita degli alunni.

7.3. LIBRI DI TESTO Nella scelta dei libri di testo e delle strumentai didattiche, la
scuola assume come criteri di riferimento la vé#idculturale e la funzione educativa, con
particolare riguardo agli obiettivi formativi, e laspondenza alle esigenze dell'utenza. Nella
programmazione dell'azione educativa e didattobacenti adotteranno, con il coinvolgimento delle
famiglie, soluzioni idonee a rendere possibile quéedistribuzione dei testi scolastici nell'arco di
una settimana, in modo da evitare, nella stessag un sovraccarico di materiali didattici da
trasportare.

7.4. COMPITI A CASA Nell'assegnazione dei compiti da svolgere a dadacente opera
in coerenza con la programmazione didattica desigtio di classe, tenendo presente la necessita di
rispettare razionali tempi di studio degli alundel rispetto degli obiettivi formativi, previsti da
ordinamenti scolastici e della programmazione etimalidattica, si deve tendere ad assicurare ai
bambini, nelle ore extrascolastiche, il tempo ddickre al gioco o all'attivita sportiva, ricreatiga
dell'apprendimento di lingue straniere o arti, @aaohediante l'intervento degli enti locali e delle
associazioni dei genitori.

7.5. PESO DEGLI ZAINIOgni consiglio di interclasse adotta misure idaecontenere |l
peso dei libri giornalmente portati a scuola edmunica alle famiglie e agli studenti.

7.6. AMBITO RELAZIONALE. Nel rapporto con gli allievi, in particolare copiu piccoli,

i docenti colloquiano in modo pacato e teso al amnento, senza ricorrere ad alcuna forma di
intimidazione o minaccia di punizioni mortificanti.

7.7. PROGETTO EDUCATIVO e PROGRAMMAZIONE La scuola garantisce
I'elaborazione, I'adozione e la pubblicazione dgugnti documenti:

1) P.O.F.

2) Programmazione Educativa
3) Programmazione Didattica

4) Contratto Formativo p. 10 C.S.



1) Il P.O.F.
Come precisa il "Regolamento sull’Autonomia” (RP8 marzo 1999 n. 275 art. 3) il P.O.F.

* e il documento fondamentale costitutivo dell'it&n culturale e progettuale delle Istituzioni
Scolastiche;

* esplicita la programmazione curriculare, extraiculare, educativa ed organizzativa che le
singole scuole adottano nell'ambito della loro aatoia;

* @ coerente con gli obiettivi generali ed edudadi®i diversi tipi e indirizzi di studi determinai
livello nazionale;

* riflette le esigenze del contesto culturale, atecied economico della realta locale, tenendo conto
della programmazione territoriale dell'offerta fatma,;

* comprende e riconosce le diverse opzioni metaglotee, anche di gruppi minoritari, e valorizza
le corrispondenti professionalita

2) La PROGRAMMAZIONE EDUCATIVA

"La programmazione educativa, elaborata dal cumlletei docenti, progetta i percorsi
formativi correlati agli obiettivi e alle finalitdelineati nei programmi.

Al fine di armonizzare l'attivita dei consigli dintersezione, di interclasse o di classe,
individua gli strumenti per la rilevazione dellausizione iniziale e finale e per la verifica e la
valutazione dei percorsi didattici.

Sulla base dei criteri espressi dal consiglio dcoto o di istituto, elabora le attivita
riguardanti I'orientamento, la formazione integrataorsi di recupero, gli interventi di sostegno”.

La programmazione dell'azione educativa ha i ssiyoaratteri:
"costituisce la base unificante e dinamica degdipetti generali pedagogico-didattici e
organizzativi dell'attivita della scuola" (C.M. 2171/1991);
- "e piu progettuale e dinamica che rigidamenténdefia e cogente (C.M. n. 271/1991);
- puo essere integrata nel corso dell'anno scotasti

Vi rientrano:

- 'aggregazione delle materie per ambiti discgulin
- la ripartizione del tempo da destinare alle siaglscipline.



3) La PROGRAMMAZIONE DIDATTICA

E' elaborata ed approvata dal consiglio di intaose, di interclasse o di classe:
- delinea il percorso formativo della classe delgelo alunno, adeguando ad essi gli interventi
operativi;
- utilizza il contributo delle varie aree disci@im per il raggiungimento degli obiettivi e delle
finalita educative indicati dal consiglio di intemone, di interclasse o di classe e dal collegio d
docenti;
- € sottoposta sistematicamente a momenti di earié di valutazione dei risultati, al fine di
adeguare l'azione didattica alle esigenze formatieeemergono "in itinere".

Si suddivide in: - annuale

- periodica.

VERIFICA E VALUTAZIONE

SCUOLA DELL'INFANZIA

Nel sistema e nel piano educativo della scuolbimfahzia, la valutazione assume un ruolo
centrale, sia per quanto riguarda l'accertamentbveédo di competenza maturato dal bambino, sia
come strumento di autovalutazione regolatriceidtdfo processo formativo.

Per quel che riguarda la valutazione dei liveilisdiluppo, le attivitd di valutazione e di
verifica avvengono seguendo delle scansioni tentipfisse, dettate dalla logica interna della
pratica educativa.

Si distingue un momento di verifica iniziale, untermedio ed uno finale.

I momento iniziale & volto a delineare il quadi®lle competenze di ingresso; il momento
di valutazione intermedia consente di riequilibral® proposte educative e i percorsi
d'apprendimento; quello finale concerne la verifileayli esiti formativi e della qualita dell'attiait
educativo-didattica.

Per conseguire una valutazione complessiva dbilédae delle competenze acquisite ci Si
avvale di prove oggettive di tipo chiuso elaboredéegialmente a livello di Istituto (per esempio
vero/falso, corrispondenze, carte in sequenzadegimporale, la lettura di immagini..), e di pgov
aperte, quali conversazioni, rappresentazioni gpgbittoriche, attivita ludiche, drammatizzazioni,
ecc.

Inoltre, grande importanza riveste linterpretagiodei dati ricavati dall'osservazione
sistematica dei comportamenti e degli atteggiamasdunti dal bambino nel corso della giornata
scolastica.

Questo lavoro, svolto a livello collegiale, corasbi di osservazioni, esperienze, verifica
del lavoro svolto, consente all'insegnante di ragoll proprio intervento, apportando le necessarie
modifiche alle attivita programmate e alle modatipgerative stabilite.

La raccolta di dati relativi agli apprendimentiléa maturazione dei bambini avviene tramite
la compilazione di schede finali di rilevazionegatiocumentano il percorso formativo in merito
non solo ai diversi campi di esperienza educativa,anche per quanto riguarda I'autonomia e la
socialita.



VERIFICA E VALUTAZIONE

SCUOLA PRIMARIA E SCUOLA SECONDARIA DI 1° GRADO

Visto il D.L. 1 settembre 2008 n. 137, art. 3 “Malzione del rendimento scolastico degli studenti”
e visto il DPR n. 122 del 22 giugno 2009, si diste quanto segue:
1. ... nella scuola primaria la valutazione periodeth annuale degli apprendimenti degli
alunni e la certificazione delle competenze da asguisite € espressa in decimi ed illustrata
con giudizi analitici sul livello globale di matwiane raggiunto dall’alunno.

2. .... nella scuola secondaria di primo grado l&uteaione periodica ed annuale degli
apprendimenti degli alunni e la certificazione datlbmpetenze da essi acquisiti € espressa
in decimi.

Per la compilazione della scheda di valutazionengiegnanti dovranno attenersi all’'uso esclusivo
della numerazione da 1 a 10 intesi come progresgiah livello di partenza e avvicinamento alle
mete previste per ciascun alunno.

Per la valutazione in itinere (verifiche periodicl@terrogazioni si potra ricorrere a sfumature di
voto (es. sei piu, sei e mezzo, sette meno...).

All'unanimita i docenti ribadiscono che non si pu@scindere dal perseguimento di obiettivi

minimi per tutti quali: una sufficiente capacitaadimprensione e di esposizione in lingua italiana e
un’accettabile capacita di calcolo e di ragionaméogico.

Se l'alunno, in base ai suoi ritmi personali, haolgho di maggiore tempo per raggiungere certi
obiettivi, il team/consiglio di classe valuteragfmortunita di far ripetere il percorso.

Alla non ammissione alla classe successiva, pertaame ribadisce tutto il Collegio docenti, si
togliera ogni carattere punitivo.

L’insieme delle finalita alle quali tende I'educage dell’alunno diventano I'oggetto di una sorta di
“contratto formativo” stipulato di fatto tra sodetinsegnanti, genitori ed alunno. Siccome la
valutazione rappresenta lo snodo attraverso cuwversi elementi del “contratto formativo” si
intersecano e si condizionano, € necessario clesessrasparente e condivisa nei suoi fini e nelle
procedurala tutti coloro che ne sono coinvolti.

A tale proposito, il Collegio dei docenti ha delig®:

1. di fissare la scala di misurazione delle prove idverifica e delle prestazioni in
corrispondenza con i 10 voti.
2. Tipologia degli strumenti di verifica, numero ddle prove, comunicazione dei risultati.

2.1 Il processo di verifica dellapprendimento ele@ssere sistematico e continuo: il controllo,
infatti, rappresenta il momento in cui docenti edsinti apprezzano il grado di apprendimento
raggiunto.

Inoltre, € necessario insistere affinchésgidenti siautovalutino per consentire loro di
percepire prima della verifica scolastica il gradioraggiungimento degli obiettivi; a tale
proposito sara loro di grande aiuto il riferimeatdest formativi riportati nei libri di testo o
forniti dai docenti.

2.2 Saranno utilizzati tutti gli strumenti di Vieza: prove scritte non strutturate (tema, problema
riassunto, relazione, questionario, ecc...), psoréte semi-strutturate, prove scritte strutturate
prove orali, dopo aver individuato quello funziamalli obiettivi da verificare.

Al riguardo si osserva che gli strumenti tradiziodacontrollo (prove scritte non strutturate ed
interrogazioni) validi per tutti gli obiettivi, maparticolarmente per quelli del pensiero
divergente - hanno una precisione di misura moltarss, per cui si rende necessario



predisporre apposite griglie di misurazione. L@lggidi correzione delle prove scritte, diverse
per obiettivie  contenuti da materia a matesganno predisposte di volta in volta.

Il test oggettivo sara utilizzato per l'attribuzéodel voto sia scritto che orale, secondo il tipo
di abilita che la prova intende verificare.

Quando, per ragioni connesse con lo scarso tendgpasizione per sottoporre a verifica orale
tutti gli studenti piu volte nel corso del quadrstre si ricorre alla somministrazione di un
guestionario, si avra cura di:

a) dettagliare con molta precisione le domarstejtturandole in modo da evitare richieste
ambigue;

b) predisporre la griglia di correzione relatagli obiettivi controllati, tra i quali non sanaai

compreso quello della abilita scritta.

2.3 Le prove scritte, non piu di due al gigrsaranno svolte periodicamente per le disciptime
comportano il voto scritto e, perché la correziosalti efficace ai fini  dell'apprendimento,
verranno riconsegnate corrette entro 10 giorni fawa dal loro svolgimento. Al fine di
consentire alle famiglie di visionare i lavori $trper essere consapevoli del profitto degli
studenti, le prove scritte saranno lasciate agldestti che le riconsegneranno la lezione
successiva.

2.4 Le prove orali, assolutamente necessarie mamniirollo del_modo di ragionar delle_capacita
espressivesaranno effettuate in numero compatibile corore di lezione disponibili (si
osserva che al controllo dell'apprendimento, nomealte, non potra essere destinato piu del
40% del monte ore complessivo) e verranno integcah prove scritte strutturate o semi-
strutturate il cui contenuto sara equivalente allgudelle interrogazioni che tali prove
costituiscono.
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ISCRIZIONI PRESSO SCUOLE PUBBLICHE ITALIANEALIVEL LO
PRIMARIO E SECONDARIO

Assegnazione classi agli alunni con cittadinanza notaliana.

La presenza di alunni con cittadinanza non italihaaassunto da tempo le caratteristiche di un
fenomeno strutturale, che la scuola ha affrontagflansua complessita, con esperienze di
innovazione. Tenuto conto della rilevanza del feanm e ai fini di una proficua integrazione dei
minori interessati, dovra essere posta partica#ienzione a tutta la complessa problematica che
caratterizza I'iscrizione e la scolarizzazionedati &lunni.

L’articolo 45 del DPR n.394/1999 fornisce, tra tfal criteri relativi all’obbligo e all'iscrizione
scolastica dei minori stranieri, alla ripartiziorealla loro assegnazione alle classi. La Carta dei
valori della cittadinanza e della integrazione disae chei bambini e i ragazzi hanno diritto e il
dovere di frequentare la scuola dell’obbligo, persérirsi a parita di diritti nella societa e
divenirne soggetti attivi. E' dovere di ogni gemép italiano o straniero, sostenere i figli negli
studi, in primo luogo iscrivendoli alla scuola deldbligo, che inizia con la scuola primaria fino a
16 anni”.

Si richiama pertanto, l'attenzione, non solo suwittd dei minori non cittadini italiani di
accedere allistruzione fornita dalle scuole itaiae al conseguente obbligo delle stesse di
accoglierli, anche in corso d’anno, indipendenteimetalla regolaritd della loro posizione. Per
alcuni, soprattutto, si evidenzia il fatto concretel rischio di evasione dell’'obbligo, di avvio
precoce minorile e di sfruttamento per attivita aiivita di accattonaggio.
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INTRODUZIONE
PROTOCOLLO DI ACCOGLIENZA PER ALUNNI- MINORI STRANI  ERI

Condiviso con delibera n. 8 del 01.09.2010 del €&ypd Docenti dell’lstituto Comprensivo di

Govone

E’'un fatto ormai evidente che I'immigrazione inlidanon é piu un fenomeno emergenziale e
contingente, bensi stabile, destinato a permaneaecempagnare la nostra societa negli anni a
venire. Il maggiore indicatore di questa tendenza presenza di nuclei familiari, molti dei quali
riunitisi attraverso ricongiungimento, che qui rett radici, contribuendo alla formazione di quella
che & definita dai sociologi “seconda generazidgrienthigrati’!. La crescita di questa “categoria”
che, ad oggi ha raggiunto quasi il mezzo milionendividui?, comporta un cambiamento nella
composizione sociale dell’ltalia, lanciando unalafa quelle istituzioni sociali che, incontrate nel
processo di socializzazione, mediano il destinqudisti bambini e ragazzi, spesso sospesi tra due
codici culturali diversi. L’essere in bilico tra tltura d’origine della famiglia, a volte conogeiu
solo parzialmente o0 non sempre accettata, e qdella societa d'accoglienza, nella quale si vive,
ma non ancora completamente comprensibile, prowecgi animi gia fragili di questi giovani
disorientamento e crisi di identita che, a loratappossono manifestarsi in forme di emarginazione
e addirittura di devianza.

Riferendoci nello specifico al contesto scolastisono molte le paure e le ansie che un minore
straniero (in particolare quello neo-arrivato) puanifestare di fronte a una lingua sconosciuta, a
un ambiente e codici culturali estranei e a uresist scolastico spesso molto diverso da quello di
origine. Alle difficolta di inserimento dell'alunpnavanno poi ad aggiungersi, talvolta, quelle di
comunicazione con la famiglia, anche lei imprepa@tseguire il percorso di apprendimento del
figlio.

Da tali considerazioni, e in presenza di difficoit@ali alle quali si € risposto in maniera
emergenziale, & nata l'esigenza, tra gli insegnagférenti delle Commissioni Intercultura delle
scuole materne e dell'obbligo albesi, di stilare Rrotocollo d’accoglienza, comune a tutti gli
istituti, consapevoli della necessita di intervenim modo sistematico e predeterminato

sull'inserimento degli alunni stranieri. Nel fare@docci si € avvalsi di esperienze simili gia

! In questa categoria confluiscono tutti i minorodigine straniera: sia quelli nati e cresciutltalia che quelli
ricongiunti dopo aver iniziato il processo di se@daazione nel Paese di origine. A questi si aggumo i minori giunti
da soli, quelli rifugiati, quelli arrivati per adione internazionale e i figli di coppie miste.

2 XV Dossier Statistico Immigrazione 2005 di CariMigrantes.
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sperimentate in altre realta italiane che sonoiteeda catalizzatore per quella albese. Coordinati

dal Servizio Stranieri, gli insegnanti hanno stilét documento in ogni sua parte, tenendo conto

delle normative vigenti in materia di iscrizion@agsegnazione alla classe e facendo riferimento alle

esperienze vissute per migliorare alcuni aspeffamizzativi e di gestionédl. Protocollo €, quindi,

un prodotto della realta scolastica locale: rifleté le criticita incontrate, nell’ottica di superarle

attraverso pratiche condivise. Un prodotto della ralta che, come tale, puo subire variazioni e

modifiche in virtu del mutare delle condizioni o difronte alle specificita di ciascun istituto.

Il lavoro di équipe, condotto dagli insegnanti, daigenti e dal Servizio Stranieri, si € svolta fi

dall'anno scolastico 2005/06, scandito in precisinmenti di discussione, proposta e raccolta di

idee, elaborazione del documento, revisione e apgrone secondo il seguente resoconto:

- confronto e valutazione dell'opportunita di pegdirre il Protocollo d'accoglienza e
condivisione degli obiettivi di massima attravelsoiunioni mensili del gruppo insegnanti;

- predisposizione di un gruppo ad hoc per la realione del Protocollo, composto da almeno un
rappresentante del |, II, 1l circolo e delle saiaiedie Macrino e Vida-Pertini;

- prima stesura del documento svolto da ogni smgedlta scolastica;

- condivisione dei contenuti delle singole stesigkeProtocollo, scelta dei contenuti di massima e
prima bozza ufficiale del documento;

- stesura definitiva del documento Protocollo ddgienza;

- approvazione da parte dei singoli collegi docdetiProtocollo d'Accoglienza,;

- firma del Protocollo da parte dei singoli dirigiescolastici coinvolti e del Dirigente ai Servizi
Sociali del Comune di Alba.

Il Protocollo che segue nasce, dunque, dalla cavedgrzza degli insegnanti del ruolo

fondamentale che la scuola ha nell'accogliere erimesla diversita, in ogni sua particolarita,

considerata non come un ostacolo, ma come unaedzahda valorizzare e rendere accessibile a

tutti in un confronto aperto e paritario. Questti'oitica di dare a tutti gli alunni pari opporttidi

successo nei cicli di studio superiori e di inseno e partecipazione nella societa piu vasta ssmpr

piu multiculturale e multietnica.
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PROTOCOLLO DI ACCOGLIENZA PER ALUNNI- MINORI STRANI  ERI

LA SITUAZIONE INIZIALE E LE SUE CRITICITA’

Le criticita rilevate in modo particolare in questtimi anni, interessati da una forte ondata

migratoria, a riguardo degli alunni non italianclee stanno all’'origine della necessita di definire

un’azione comune, pOSSONO essere Ccosi riassunte:

» arrivo degli alunni, stranieri e non, nei momeriti diversi dellanno scolastico (determina il
rischio “dell’emergenza continua”, da risolvere geenin tempi ristretti e il disorientamento
degli alunni, degli insegnanti accoglienti e dédlmiglie);

e complessita delle classi/sezioni accoglienti (d¢lasgioni spesso numerose, con sovente la
presenza di alunni portatori di handicap, o cofiadita di apprendimento o in situazione di
disagio);

 compresenza di etnie diverse (determina il risatiioconflitti interculturali e comporta la
necessita, da parte degli insegnanti, di conoscaoelelli educativi e sociali delle altre culture);

» scarsita di risorse umane e finanziarie (mancan#ssdgnanti facilitatori, scarsita di interventi
di mediazione linguistica-culturale, necessitattinozzare gli interventi e le risorse disponibili
e di favorire I'acquisizione di nuove professiotalj

» difficolta e/o carenze organizzative (dalla maneadz materiale informativo tradotto in varie

lingue alla scarsa fruibilita di materiale piu pri@mente didattico).

SCOPI DEL PROTOCOLLO

Il Protocollo ha lo scopo di favorire I'integrazerdell’allievo straniero all'interno del contesto
cittadino, promuovendo azioni ed esperienze d’eriooa interculturale fondate sul reciproco
rispetto e sulla solidarieta. La scuola rappresentatti, per adulti e ragazzi il banco di proverp

una societa che sa aprirsi alla differenza e cresegtraverso il confronto, l'accettazione e

I'arricchimento reciproco.
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Il Protocollo d'accoglienza € un documento chelibelato dal Collegio dei Docenti con i seguenti

scopi:

1. definire pratiche condivise all'interno dellausta in tema di accoglienza, sia per i minori
stranieri, sia per coloro che provengono da altteke del nostro territorio o da altre realta
italiane;
facilitare I'ingresso degli alunni stranierirfen) in una “scuola accogliente”;
ridurre il grado di vulnerabilitd degli alunrdglle loro famiglie, degli insegnanti, dei gruppi
sezione/classe gia formati, rispetto alla crisiaahbiamento;
migliorare il sistema di assegnazione del mirsbraniero alla sezione/classe accogliente;
promuovere la comunicazione e la collaborazidn@ scuola e territorio sui temi
dell'accoglienza, delle relazioni interculturalgldapporto scuola-famiglia, favorendo altresi un
rapido e proficuo scambio di informazioni fra s@jokpecie in caso di scolarizzazione

pregressa.

LA SITUAZIONE NELL' ISTITUTO
In questa sezione sara possibile inserire, al texrdi ogni anno scolastico, i dati sensibili riglar
al numero di stranieri inseriti nel nostro Istitutblesumendo tali informazioni dal P.O.F. e dalle

statistiche stilate dal personale di Segreteria.

A) PROCEDURE PER L'ISCRIZIONE

| criteri guida per I'iscrizione alla scuola detifanzia e primaria del I, 1l, 1l Circolo Didatticdi
Alba e scuola secondaria di primo grado “ MacriedVida Pertini” , dell'Istituto Comprensivo di
Monta, sono fissati dall’art. 45 del D.P.R. n°332 @1/08/1999 . Nel Collegio Docenti Unificato
con delibera n. 8 del 01.09.2010 il protocollo atstcondiviso dall’lstituto Comprensivo di
Govone.

La nostra istituzione scolastica individua all’imziell’anno scolastico una figura di riferimentel d
personale di Segreteria, nominato dal Dirigente&tico, che cura le procedure di iscrizione alla
scuola ed anche, quindi, i primi contatti con laniglia del minore straniero, fissando un
appuntamento tra la Commissione Accoglienza ara@dlia stessa.

Per I'iscrizione si utilizza il modulo in italiane, se necessario, tradotto nella lingua madre del
minore e della sua famiglia .

| documenti richiesti all’atto dell'iscrizione, ame in forma di autocertificazione, sono:

« documento di identita o passaporto del/dei gerfitded minore;
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» codice fiscale dell’alunno;
 certificati attestanti le vaccinazioni o la dict@aione/autocertificazione del genitore;
» documenti scolastici pregressi, ove presenti;

* recapito telefonico per contatti urgenti;

Il personale di Segreteria fornisce anche inforwwizutili riguardo il funzionamento della scuola,
ad esempio: la sintesi del P.O.F.; gli orari deisBi e la loro organizzazione, le informazioniaull

mensa ed, eventualmente, un elenco di enti, seodntri, utili alla famiglia .

B) CRITERI E PROPOSTA DI ASSEGNAZIONE ALLA CLASS

| criteri di riferimento di assegnazione alla clasevono essere deliberati dal Collegio dei Dogenti
sulla base di quanto previsto dal D.P.R. di curadpedi sezione A).

| minori stranieri soggetti all’obbligo scolasti@@ngono iscritti alla classe corrispondente all’eta
anagrafica, salvo che la Commissione d’Accoglien@a proponga una classe diversa, tenendo
conto:

e di un diverso ordinamento degli studi del paesepdivenienza del minore che puo
determinare l'iscrizione ad una classe immediatdengriieriore o superiore rispetto a quella
corrispondente all’eta anagrafica;

» del periodo dell’anno scolastico nel quale vierteafbiscrizione;

» dellaccertamento di competenze, abilita e prepangz dell’alunno rilevate dalla

Commissione stessa in un periodo non superiorgiarii.

La Commissione d’Accoglienza, sulla base di questeri, stende una relazione il piu possibile
dettagliata, sulla situazione iniziale del minoteaisiero e la consegna al Dirigente Scolastico il
guale, come e di competenza, assegnera il mindee salzione/classe, tenendo conto della
complessita della classe accogliente, convocandaggignanti che saranno direttamente coinvolti
e, nel caso di classi parallele, i colleghi dehtedlargato o, per lo meno, una loro rappresentanza

C) LA COMMISSIONE D’ACCOGLIENZA

Il Protocollo d’accoglienza prevede l'istituzionermale della Commissione d’Accoglienza, come
articolazione del Collegio dei Docenti.
La Commissione rappresenta I'lstituto e sara pdesaedal Dirigente Scolastico e composta da un

ristretto gruppo di insegnanti rappresentativo ‘idédro Istituto e, in caso di esigenze
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amministrative particolari, da un rappresentantepgesonale di Segreteria. La Commissione si
riunira su convocazione del Dirigente Scolasticoontasione dell'arrivo di un nuovo minore

straniero.

D) IL COLLOQUIO DI ACCOGLIENZA

Il colloquio di accoglienza con il nucleo familiarehe sara effettuato prima dell’assegnazione
dell'alunno alla sezione e/o classe, sara gesttta €ommissione Accoglienza, o da almeno due
dei suoi componenti e avra lo scopo di raccogliefermazioni di prima utilita (biografia e
scolarita pregressa).

Seguira un secondo colloquio, piu specifico e détti, con gli insegnanti della classe accogliente
durante il quale verranno presentate le modaliteadro della scuola e gli impegni richiesti alla
famiglia nei confronti dell’Istituzione scolastieadella sua organizzazione interna.

Per quanto riguarda i metodi e gli strumenti d'grsmento, andra esplicitato che nella scuola
italiana vengono accolti allievi portatori di haoap seguiti da insegnanti di sostegno: cio
rappresenta un arricchimento ed una risorsa peasse intera.

Qualora lo si ritenga necessario, potra essergesth I'intervento del mediatore culturale con

funzione di facilitatore linguistico.

E) L'INSERIMENTO NELLA CLASSE

La Commissione Accoglienza, dopo aver comunicatitoaenti di classe I'arrivo del nuovo alunno,
suggerisce alcuni strumenti di facilitazione peéndérimento (elenco materiali didattici bilingui,
modulistica, contatti con il mediatore culturale...

In riferimento alla scuola secondaria, nel primossedi frequenza, si possono privilegiare attivita,
anche in piccolo gruppo, non strettamente legdadiabua, ma di tipo artistico-espressivo-motorio
(tecnologia, arte e immagine, educazione musicaienze motorie...) in modo da sviluppare la
comunicazione e la relazione con i compagni ed egguie capacita e competenze gia presenti e

consolidate.
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F) L'INTERVENTO DEL MEDIATORE CULTURALE

Il mediatore culturale non sostituisce in alcun mdddocente, ma integra e sostiene il suo lavoro,
favorendo la comunicazione e la conoscenza travéese culture.
Gli ambiti d’azione del mediatore sono identifidaprevalentemente nei seguenti momenti:

* in sede di accoglienza per il nuovo arrivo e l'izsone

* in qualita di supporto ai docenti per I'azione derfiamiglie

* in sede di intervento sull’alunno durante il prirperiodo di inserimento nel ruolo di

facilitatore linguistico

* in sede di intervento sui progetti interculturaliotti a tutta la classe o scuola
Le modalita di intervento del mediatore devono sempssere concordate con I'Ente di
appartenenza del medesimo tramite la Funzione $titate, previo accordo con la Commissione

Accoglienza.

G) VERIFICA IN ITINERE

La Commissione Accoglienza si raduna, dopo un rdefequenza regolare dell’alunno straniero,
con gli insegnanti di sezione e/o classe per diselgu possibili problematiche emerse durante la

prima fase di inserimento ed, eventualmente, pearé ulteriori interventi specifici.

H) IL LABORATORIO D’ITALIANO COME L2

L'esperienza degli ultimi anni riguardo all'inserento degli alunni stranieri nella scuola ha
evidenziato alcune difficolta organizzative.

| docenti di classe, infatti, alle prese con il gnammma e con gli impegni quotidiani, spesso non
hanno il tempo e la possibilitd di dedicare spebdi attenzioni all'alunno immigrato. Questo

produce effetti negativi sia sull’apprendimentaygnerale, sia sulla motivazione, sia sulla relazion

con i pari.

Per accompagnare I'alunno straniero nel suo psocdr apprendimento linguistico e cognitivo in

maniera piu efficace ed approfondita, si ritieneassario organizzare un laboratorio linguistico di

italiano L2. Si ipotizza un orario fisso per laraa di una parte, o dell'intero, anno scolastico.

Finalita
Nella prima fase d’inserimento, l'intervento sar&ato allo sviluppo dellitaliano L2 attraverso

momenti intensivi di laboratorio linguistico.



| tre obiettivi principali che si propone il Labdoaio e che devono essere articolati e calibrdtasu

base dei bisogni, dell’eta, delle caratteristiclieiesaperi dell’apprendente, sono i seguenti:

* lo sviluppo delle capacita di ascolto, comprensien@oduzione orale dell’italiano L2, per
poter comunicare e agire nelle situazioni ricoireletla vita quotidiana in classe e fuori dalla
scuola e per poter interagire con i pari, con égrsante e con altri adulti conosciuti;

* lo sviluppo delle capacita di base di lettura attsea in L2 (escludendo i bambini neo-
arrivati inseriti in prima elementare, che proceaah pari passo con i loro compagni e che
imparano a parlare in L2 nello stesso tempo irimparano a scrivere);

» l'apprendimento delle strutture di base della sdeotingua, del loro uso in eventi

comunicativi ricorrenti e del loro utilizzo in s@mioni nuove.

[) INIZIATIVE DA INCENTIVARE
Il “tutor”, I'aiuto cioé di un bambino gia inseritoer I'accoglienza del nuovo arrivato (iniziativa
che gli insegnanti della classe/sezione metterannatto tenendo conto della situazione

relazionale generale del proprio gruppo).

Il coinvolgimento, ove possibile, delle famigliegliealunni della classe/sezione, tramite il

loro rappresentante.

» La presentazione degli spazi scolastici e del pedgoche lavora a scuola.

* La denominazione, tramite appositi cartellini kglim, del materiale e dei principali arredi
scolastici.

» [Esperienze didattiche che facciano scoprire e iaimio usi, costumi, modi di vivere di altri

popoli (danza e musica, canti etnici, testi navrabilingui, favole e fiabe, cucina ed

alimentazione, drammatizzazione)

L) MATERIALE DA UTILIZZARE
Ogni plesso dell’lstituto € dotato di materiale @fieo utile alla gestione dei laboratori : libtesti

operativi, schede, Cd, guide didattiche,...

M) RACCORDO CON IL TERRITORIO
Per realizzare al meglio I'inserimento scolasticaoeiale degli alunni stranieri la Scuola non basta
a sé stessa, ma deve interagire con altri sogndiblici e del privato sociale presenti sul teni
che operano per perseguire un comune obiettivoedéizzazione pacifica e democratica di una

societa interculturale.
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Annualmente le classi con alunni stranieri e sel@ani stranieri mettono in atto progetti specifici
di educazione interculturale con la presenza diiated linguistici — culturali messi a disposizione
dal Servizio Stranieri, con i finanziamenti del Qame di Alba.

La scuola partecipa agli incontri mensili promosslal GRUPPO INSEGNANTI
“INTEGRAZIONE SCOLASTICA MINORI STRANIERI ED EDUCAZ IONE
INTERCULTURALE” .

All'interno dell’ istituto si riunisce la commissne intercultura con la partecipazione dei mediator
culturali, per affrontare tematiche e problemi drattere didattico, educativo e formativo, inerenti

I'inserimento scolastico e sociale dei minori siean

N) RISORSE
Per facilitare I'inserimento degli alunni stramierl'apprendimento della lingua italiana, la s@uol

puo contare sulle seguenti risorse:

- Attivita aggiuntive a carico dell'lstituzione Per le ore aggiuntive di insegnamento & possibile
accedere al Fondo d’ Istituto.

- Reti di scuole — Possono essere attivate reftaible che mettono in comune risorse per attuare
progetti indirizzati sia direttamente agli aluntresieri sia rivolti alla formazione dei docenti.

- Flessibilita del calendario e dell'orario — Inskaalla normativa didattica e organizzativa, €
possibile una flessibilita nella ridefinizione diaoi e calendari scolastici per recuperare ore per
'inserimento e l'integrazione.

- Enti ed associazioni operanti sul territorio traterso il tavolo delle politiche Giovanili del
Comune, si possono richiedere risorse umane disgicaicollaborare, a livello di volontariato,
con i docenti nei laboratori di Italiano L2 e naiscdi “emergenza linguistica” ( ad esempio
insegnanti in pensione, appartenenti al Gruppot&ayi

CONCLUSIONI

Sulla base di quanto esposto, il Protocollo d’ateaga si pone, dunque, nell’'ottica di agire e di
migliorare l'organizzazione e l'offerta formativaeltlistituto riguardo le criticita relative alla
presenza di un numero sempre maggiore di alunnitabani, cosi come presentate nella Premessa

a questo documento.

Il Protocollo d’accoglienza viene approvato e deddio dal Collegio dei Docenti ed inserito nel

Piano dell’Offerta Formativa dell'lstituto.
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Eventuali modifiche potranno essere apportate, eédesdi verifica, al termine di ogni anno

scolastico, dalla Commissione Accoglienza, prewiasultazione del Collegio Docenti.
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PROTOCOLLO DI ACCOGLIENZA PER ALUNNI CON DSA

| disturbi specifici di apprendimento (DSA) sondfidplta selettive in alcune competenze
neuropsicologiche in alunni che generalmente haapacita cognitive adeguate e che non
presentano deficit sensoriali e neurologici o dhitpsicologici primari. | DSA piu importanti sono
quelli della lettura, della scrittura e dell’arittioa. Caratteristica comune a tali disturbi € la
difficolta di decodifica (passaggi tra segno graficpronuncia dello stesso) con conseguente
rallentamento del processo didattico, soprattUtrgguarda la capacita di comprensione. E’ bene
evidenziare che la dislessia e in generale i DSAepsere curati devono essere diagnosticati il piu
precocemente possibile.

Si ricorda che i DSA spesso si accompagnano atviisnadeguatezza, riflessi negativi
sull’autostima e in genere sulla formazione dediespnalita. Questo disagio puo tradursi in disturbi
di comportamento, atteggiamenti di disinteressduttw cio che puo richiedere impegno, chiusura
in se stessi etc. Per affrontare gli apprendimsaiastici il soggetto con DSA é costretto a
dipendere da altri per I'incapacita ad accedernagite al codice scritto. E’ necessario, pertanto
che I'alunno trovi accoglienza nella classe e tigpaffinché non viva con eccessiva frustrazione
I'attivita di apprendimento.

* Richiesta e acquisizione della documentazione raedia parte del personale di
Segreteria;

» Trasmissione dei dati da parte della segretermegnte referente (DSA);

» Colloquio informativo con la famiglia;

* Rapporti con ASL e Istituto Ferrero (Istituto conzenato);

» Trasmissione delle informazioni a tutti i docent gharte del coordinatore (con
particolare attenzione al caso di eventuali docestipplenti) ed eventuale
individuazione di un docente di riferimento o “ttito

 Formulazione di una programmazione individualizzat@iano Educativo
Personalizzato o P.E.P.) con definizione degli thilbiedegli strumenti, delle tipologie
di verifiche da somministrare, dei tempi previgt] lavoro domestico, delle eventuali
misure compensative e dispensative da applicargli daterventi finalizzati
all'apprendimento, allo sviluppo e al rafforzamed#dle abilita di studio...);

» Definizione delle modalita di coinvolgimento deftamiglia dell’alunno (in particolare,
si concorderanno eventuali riduzioni del lavoro éstito, le modalita di aiuto, gli
strumenti compensativi da utilizzare a casa, leeriogazioni, eventuali misure
dispensative e altro), attraverso la stipulazianend‘patto formativo”.

e Per gli alunni con difficolta specifiche di appréménto (DSA) adeguatamente
certificate, la valutazione e la verifica degli egapdimenti, comprese quelle effettuate
in sede d’esame, conclusivo dei cicli, devono texmrto delle specifiche situazioni
soggettive degli alunni; a tali fini nello svolgimte dell’attivita didattica e delle prove
d’esame, sono adottati , nel’ambito delle risdieanziarie disponibili a legislazione
vigente, gli strumenti metodologico-didattici compativi e dispensativi ritenuti piu
idonei. Nel diploma finale rilasciato al terminegtleesami non viene fatta menzione
delle modalita di svolgimento e della differenza® delle prove”

* In relazione alla legge n. 170 dell’8 ottobre 2@8econdo le linee guida del luglio
2011, la Scuola e autorizzata ad utilizzare strunvatutativi a livello della classe;

» La scuola promuove corsi di formazione specifiai jodti i docenti.



STRUMENTI COMPENSATIVI

e Tavola pitagorica;

* Tabella delle misure, delle formule geometrichgichie, chimiche, ... ;

» Calcolatrice;

* Registratore (eventualmente, lI'insegnante indicHarparte di lezione essenziale da
registrare, ad esempio il riepilogo finale);

e Computer dotato di programmi di video-scrittura amirettore ortografico e sintesi
vocale;

e Carte geografiche e storiche;

» Lettura ad alta voce delle consegne;

» Concessione di tempi piu lunghi per lo svolgimetétie prove scritte e per lo studio a
casa;

» Strutturazione delle verifiche scritte con prevakerdi quesiti a risposta multipla, di
vero/falso, a risposta sintetica e/o a completaméqialora lo/la studente/studentessa
abbia mostrato di essere agevolato/a da tali ntagtali

* Assegnare per casa un numero di esercizi adeguato;

* Interrogazioni programmate, col frazionamento iinarti dell’argomento da trattare;

» Utilizzo di schemi, tracce, mappe mentali e con@it parole chiave a sostegno della
memorizzazione, per favorire 'apprendimento e g@tuppare la comunicazione e
I'ascolto (anche in sede di interrogazione);

» Consegnare sintesi gia predisposte degli argortraritati;

* Internet ed enciclopedie multimediali (ad esempier, realizzare le ricerche), audio-
libri (tratti anche dalla fonoteca scolastica);

e Adozione di una didattica di tipo cooperativo (ceiive learning) e fra pari (peer
education);

* Qualora i risultati delle prove scritte siano inqueti o negativi, offrire all’alunno/a la
possibilita di recupero attraverso un’interrogaeiarale, concordata nei tempi e nei
contenuti.

STRUMENTI DISPENSATIVI (da utilizzare in manieraromisurata alle effettive necessita
individuali e all’entita del disturbo di apprendinie)

» Dispensa dalla lettura ad alta voce davanti aléssd, dalla scrittura veloce sotto
dettatura, dalla scrittura alla lavagna, dall'atib del dizionario, dallo studio
mnemonico delle tabelline e delle definizioni;

» Dispensa dalla scrittura di appunti (per chi ha D8A si tratta di un compito
cognitivo, non automatico, quindi impedisce ['effeizione simultanea dell’altro
compito cognitivo di comprensione di quanto spiejat

* Richiedere I'utilizzo corretto delle forme sintatie piuttosto che I'acquisizione teorica
delle stesse;

» Dispensa, ove necessario, dallo studio della lirggremiera in forma scritta;

» Valutazioni delle prove scritte e orali che tenganato del contenuto, senza insistere
sugli errori ortografici, e non della forma;

* Non sottolineatura degli errori spazio-temporabri@ la trascrizione sul diario dei
compiti nel giorno sbagliato o il disordine nelentita dei quaderni), in quanto non
sono imputabili a distrazione o a pigrizia, maiatutbo specifico;

Dispensa dallo studio di materiale manoscritto solagsa preferenza per quello stampato o in
formato digitale.
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DIRITTO ALLTISTRUZIONE DOMICILIARE

Ai sensi della C.M. n.108 del 05.12.2007 prot.8.:6@ alla Circolare Regionale
n.454 del 14.12.2007, si apporta la seguente iaregne:‘eventuale attivazione in
caso di necessita dell'istruzione domiciliare estiuola in ospedale, al fine di
garantire la continuita educativa, il diritto all’struzione e il diritto alla salute”.
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CONTRATTO FORMATIVO

Il contratto formativo deve essere posto alla bdeska valutazione. Si tratta di uno strumento
pensato e agito nella trasparenza piu assolut@d g&di, a livello interno della scuola, orizzdata
docente - docente; docente - alunno;
trasversale: scuola - scuola; scuola ed esteracealiola

(amministrazione centrale e periferi€amiglia - extrascuola - territorio).
Per determinare chiarezza e condivisione del cthofra necessario prevedere momenti di incontro
con i genitori e con le altre agenzie formative dperano sul territorio, sviluppando il tema
dell'accoglienza e comunicando loro il progettocadivo di istituto, la programmazione educativa
e didattica stabilita per gli alunni.
Si tratta quindi non di controllo formale, ma dapsi operativa.
Pertanto:

1) i Consigli di intersezione, di interclasse eldisse delineano il percorso formativo della classe
del singolo alunno, adeguando ad essi gli intenagdrativi.

2) Gli insegnanti, attraverso la programmaziorgatiica ed utilizzando il contributo delle varie
aree disciplinari mireranno al raggiungimento dediiettivi e delle finalita educative indicati dal
Consiglio di classe e dal Collegio dei docenti.

Esprimeranno la propria offerta formativa matido gli interventi didattici ed esplicitando le
strategie da adottare, gli strumenti di verifica edteri di valutazione.

3) La programmazione didattica sara sottopostarsmticamente, nei Consigli di intersezione, di
interclasse e di classe, a momenti di verifica @alutazione dei risultati, al fine di adeguare
I'azione didattica alle esigenze formative cherg@o "in itinere".

4) Gili allievi verranno edotti sugli obiettivi dattici ed educativi del loro curricolo, sul process
per raggiungerli e sulle fasi in cui si articoleramodo che siano partecipi e consapevoli del
proprio percorso formativo.

5) Ai genitori, anche attraverso i rappresentaegyli Organi Collegiali, sara esplicitata I'offert
formativa della scuola, in modo che possano esjpepareri € proposte pur se non vincolanti, e
collaborare alle attivita scolastiche (o nell'arolsiel progetto di accoglienza).



PARTE Il

ORGANIZZAZIONE DELL'ISTITUTO

Il Dirigente sara affiancato da:

* FUNZIONI STRUMENTALI AL P.O.F., designate dal degio Docenti, con compiti relativi
all'ambito didattico.
* ALTRI DOCENTI, da lui designati, con compiti datura organizzativa e gestionale.

Organigramma di Istituto

Referentid

Rappresentanze plesst Coordinator
Sindacali di
aziendali di i

partimentt
(RSA/RSU) P

Consiglio d
Istitutc

Dirigente
scolastict

Colegio de
docent

Direttore serviz
generali e
amministrativ

Funzioni

Nucleodi Strumenta

valutazion

FIGURA 1 - L'Organigramma interno

Il C.C.N.L. 2002/2005 e il Contratto Collettivo Namale Integrativo del 31.08.1999, hanno
introdotto molte novita nell'organizzazione scataste negli impegni del personale docente:
vediamone alcune.
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LE FUNZIONI STRUMENTALI

ART. 30 C.C.N.L. - FUNZIONI STRUMENTALI AL PIANO DE LL'OFFERTA
FORMATIVA

1) Per la realizzazione delle finalita istituziandélla scuola in regime di autonomia, la risorsa
fondamentale e costituita dal patrimonio professiemei docenti, da valorizzare per I'espletamento
di specifiche funzioni-strumentali, riferite alleguenti aree: la gestione del piano dell'offerta
formativa, il sostegno al lavoro dei docenti, inteti e servizi per gli studenti, realizzazione di
progetti formativi d'intesa con Enti ed Istituziasterni alla scuola.

Tali funzioni sono identificate ed attribuite dalllegio dei docenti, in coerenza con specifici pian
dell'offerta formativa.

Il collegio dei docenti determina contestualmenfirtualmente, oltre alle funzioni-strumentali, le
competenze professionali necessarie per il penseguo di tali funzioni, i parametri e le cadenze
per la valutazione dei risultati attesi e la duditeiascun incarico. L'incarico é rinnovabile.

Lo stesso collegio dei docenti designa, altresgsponsabile di ciascuna funzione, sulla basa dell
valutazione comparativa sia di comprovate espegigmafessionali e culturali comunque acquisite
sia di specifici corsi di formazione organizzatildenministrazione della P.l. o sottoposti, per
guanto concerne la qualita della formazione, datidlanza da parte dellAmministrazione stessa.
Costituisce requisito preferenziale la dichiaratgpdnibilita a permanere nella scuola per tutta la
durata dell'incarico.

2) Gli incarichi aventi ad oggetto le funzioni-strantali menzionate nel comma 1 sostituiscono
precedenti incarichi di natura analoga e non passomportare esoneri totali dall'insegnamento.

3) Le scuole invieranno tempestivamente al competdd.S.P. che le trasmettera subito
all'Osservatorio di cui all'art. 12 schede inforivetaggiornate in ordine alla quantita e alla
tipologia degli incarichi conferiti e cio allo scomi effettuare il monitoraggio previsto da detto
articolo, utile anche ad apportare eventuali molddi o integrazioni ai criteri operativi adottati in
sede di contrattazione integrativa.
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PARTE Il

ORGANI COLLEGIALI

- COLLEGIO DEI DOCENTI

- CONSIGLIO DI INTERSEZIONE
- CONSIGLIO DI INTERCLASSE
- CONSIGLIO DI CLASSE

- CONSIGLIO DI ISTITUTO

COLLEGIO DEI DOCENTI
Il collegio dei docenti con le sue articolazionigrne e I'organo tecnico e professionale con
competenze generali in materia didattica e di @aione dei risultati dell'attivita didattica.

Esso approva:

*il P.O.F,;
* gli strumenti per la verifica dellapprendimento le modalita di misurazione delle
prestazioni;

* gli elementi che concorrono alla formulaziondl@&alutazione periodica;

* |'organizzazione del tempo-scuola;
* |le attivita integrative da realizzare: corsi mdurriculari, attivita culturali, viaggi di
istruzione e visite guidate;
* |e attivita di sostegno e di recupero, individezate o collettive, da realizzare durante
I'anno scolastico, le modalita e i tempi di attoaz;

* il calendario delle riunioni degli organi colliedj;

* |e modalita e la concreta attuazione di valudaei periodica dell'azione educativa.

CONSIGLIO DI INTERSEZIONE, DI INTERCLASSE E DI CLA SSE

1) Il consiglio di intersezione nella scuoklihfanzia, il consiglio di interclasse nelle sdea
primaria e il consiglio di classe negli istitutiidtruzione secondaria sono rispettivamente compost
dai docenti delle sezioni dello stesso plesso redlaola dell’infanzia, dai docenti dei gruppi di
classi parallele o dello stesso ciclo o dello stgdesso nella scuola primaria e dai docenti dii ogn
singola classe nella scuola secondaria.
Fanno parte del consiglio di intersezione, di iciegse e del consiglio di classe anche i docenti di
sostegno che, ai sensi dell'art. 315, comma 5 (5.297 del 16 aprile 1994), sono contitolari delle
classi interessate.

2) Fanno parte, altresi, del consiglio ditisézione, di interclasse o di classe:




28

a) nella scuola dell'infanzia e nella scuola primaimper ciascuna delle sezioni o delle classi
interessate, un rappresentante eletto dai gediegti alunni iscritti;

b) nella scuola secondaria di 1°, quattro rapptesgineletti dai genitori degli alunni iscritti all
classe.

3) Le funzioni di segretario del consiglimsaattribuite dal Dirigente a uno dei docenti memnbr
del consiglio stesso.

4) Le competenze relative alla realizzaziated coordinamento didattico e dei rapporti
interdisciplinari spettano al consiglio di interse®e, di interclasse e di classe con la sola pezsen
dei docenti.

5) Negli istituti e scuole di istruzione sedana di primo grado, le competenze relative alla
valutazione periodica e finale degli alunni spettah consiglio di classe con la sola presenza dei
docenti.

6) | consigli di intersezione, di interclasse ecldisse sono presieduti rispettivamente dal Dirgent
scolastico oppure da un docente, membro del caomsigio delegato; si riuniscono in ore non

coincidenti con l'orario delle lezioni, col compitth formulare al collegio dei docenti proposte in

ordine all'azione educativa e didattica e ad itizéadi sperimentazione e con quello di agevolare
ed estendere i rapporti reciproci tra docenti, wenied alunni. In particolare esercitano le

competenze in materia di programmazione, valuta&zmisperimentazione previste dagli artt. 126,
145, 167, 177 e 277 (D.L. n° 297 del 16 aprile J9%4 pronunciano su ogni altro argomento del
presente testo unico, di loro competenza.

Coordinamento disciplinare

| docenti che insegnano la medesima disciplinditagscono il_coordinamento disciplinare
che definisce:

- gli obiettivi didatticidelle specifiche discipline;

- gli obiettivi minimi da raggiungere per conseguire una valutazionemuite;

- i contenuti disciplinarscelti in funzione degli obiettivi didattici;

- la struttura e il contenuto delle prove di veidfda somministrare in classi parallele;
- la proposta di adozione dei libri di testo.

A seguito delle decisioni assunte, i consigli dermsezione, di interclasse e di classe ed i singoli
docenti predisporranno il piano delle attivita, leglali e individuali, da svolgere nell'anno
scolastico, alla cui definitiva definizione alurigenitori rappresentanti di classe sono chiamati a
dare il loro apporto, ciascuno per la propria siiEccompetenza.

Crediamo importante, a questo punto della nostiessione, fermare Il'attenzione sulla figura del
docente coordinatore di classe/referente di plesso

In assenza del Dirigente Scolastico, a norma dellz del D.P.R. 416/74, il Consiglio di
intersezione, di interclasse e di classe é pregiedal docente coordinatore di classe/referente di
plesso L'omogeneita di comportamenti nei vari consigli garantita da due circostanze:
articolazione molto dettagliata dell'ordine del rgm da discutere, la preventiva riunione dei
collaboratori/referenti con il Dirigente Scolastip@r concordare lo svolgimento dei lavori dei
consigli.

Tale funzione, peraltro fondamentale, € parsa anmeiitevole di essere ampliata e_al docente
coordinatore di class®ono riconosciute e assegnate le seguenti congaeteasponsabilita:

* essere ilreferente del Dirigente Scolasticqper qualsiasi problema - didattico, disciplinardio
altro genere - si verifichi nella classe; le demisiche il preside dovra assumere saranno
precedentemente discusse con il coordinatore,eszh@ la sua conoscenza dei fatti € immediata e
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non mediata dalla comunicazione di qualcuno, siahgeegli puo offrire chiavi di interpretazione o
di giustificazione che sfuggono al Dirigente;

* essere ilreferente degli studentiper qualsiasi questione possa insorgere contglisilidenti o
con gli altri membri della comunita educativa; écabrdinatore di classe che essi sono invitati a
rivolgersi in prima battuta per formulare richiesesprimere consenso o disappunto, chiedere
interventi per dirimere contrasti o sopire sul maec possibili conflitti. La sensibilita del
coordinatore gli suggerira di intervenire direttanteeo di richiedere l'intervento del Dirigente o

la convocazione del Consiglio di classe;

* essere ilreferente privilegiato delle famiglie che a lui riferiranno gli aspetti significativi itke

personalita dei figli, per consentire alla scuolacanoscerli e di poterli aiutare. Troppe volte il
rapporto docenti/studenti € viziato da una cattie@moscenza dei giovani, di cui nessuno, in
particolare, € responsabile; in assenza di inforomazporecise € molto facile fare ricorso alle
impressioni e ai "sentito dire" che, in genere,ostorieri di decisioni inadeguate ai reali bisogni

delle persone;

* conoscere gli studentipiu e meglio degli altri docenti, evitando di dive il loro confessore
laico o il loro psicologo (non ne ha né la legitimone né, in genere, la competenza), ma cercando
di avere una percezione precisa delle difficolp@rsonali, familiari, ambientali - in cui si dibatio

gli studenti e che possono essere causa di urdlircoltoso o problematico apprendimento; egli
dovra anche essere consapevole degli aspetti pnifisativi della loro personalita, al fine di
valorizzare i pregi e smussarne le spigolosita.i@wente tali elementi conoscitivi sono comunicati
all'intero Consiglio di classe man mano vengonaee#dat e, a loro volta, i docenti del Consiglio di
classe comunicano al coordinatore i dati di cui@=3gono a conoscenza.
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CONSIGLIO DI ISTITUTO E GIUNTA ESECUTIVA

1) Il consiglio di istituto nelle scuole con popzilane scolastica superiore a 500 alunni & cogdituit
da 19 componenti, di cui 8 rappresentanti del pegodocente, 2 rappresentanti del personale
amministrativo, tecnico e ausiliario e 8 rappreastitdei genitori degli alunni e dal Dirigente
Scolastico.

2) Il consiglio di istituto & presieduto da uno deembri, eletto, a maggioranza assoluta dei suoi
componenti, tra i rappresentanti dei genitori deginni. Qualora non si raggiunga detta
maggioranza nella prima votazione, il Presidentdefo a maggioranza relativa dei votanti. Puo
essere eletto anche un vicepresidente.

3) Il consiglio di istituto elegge nel suo seno upanta esecutiva, composta di 1 docente, di 1
impiegato amministrativo o tecnico o ausiliarioi€dyenitori. Della giunta fanno parte di diritfo i
Dirigente Scolastico, che la presiede ed ha laremgntanza dell'istituto ed il capo dei servizi di
segreteria che svolge anche funzioni di segrethila giunta stessa.

4) Le riunioni del consiglio hanno luogo in ore nmincidenti con I'orario di lezione.

5) Il consiglio di istituto e la giunta esecutivardno in carica per tre anni scolastici. Coloro cak
corso del triennio perdono i requisiti per essdettian consiglio vengono sostituiti dai primi dei
non eletti nelle rispettive liste.

6) Le funzioni di segretario del consiglio di fato sono affidate dal presidente ad un membro del

consiglio stesso.

Art.1 Disposizioni generali sul funzionamento demljani collegiali

La convocazione degli organi collegiali deve essksposta con un congruo preavviso, di norma
non inferiore ai 5 giorni rispetto alla data dellanione.

La convocazione viene effettuata con lettera direit singoli membri dell'organo collegiale o
mediante avviso affisso all'albo della scuola mjtiktamente alla componente docente dei Consigli
di classe e del Collegio docenti, mediante comubcee scritta, sottoscritta dagli stessi, recanti
I'ordine del giorno da trattare nella seduta. Daicgeduta dell'organo collegiale si redige processo
verbale firmato dal presidente (o, per il Consigliaclasse, eventualmente dal Coordinatore) e dal
segretario, steso su apposito registro a pagineraia

Art.2 Programmazione delle attivita degli organiemali

Ciascuno degli organi collegiali programma le premttivitd nel tempo in rapporto alle proprie
competenze, allo scopo di realizzare, nei limiti glessibile, un ordinato svolgimento delle attivita
stesse, raggruppando a date, in linea di massiestapilite, la discussione di argomenti su cui sia
possibile prevedere con ragionevole certezza lass#éa di adottare decisioni o di avanzare
proposte o pareri.

Art.3 Svolgimento coordinato dell'attivita degligani collegiali

Ciascun organo collegiale opera in forma coordircata gli altri organi collegiali che esercitano
competenze parallele ma con rilevanze diverseterohnate materie.
Ai fini di cui al precedente comma si consideranche le competenze, in materie definite, di un
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determinato organo quando il loro esercizio costil presupposto necessario od opportuno per
I'esercizio delle competenze di altro organo cadlieg

Art.4 Elezioni contemporanee di organi di duratausie

Le elezioni per gli organi collegiali di durata arate hanno luogo, possibilmente, nello stesso
giorno ed entro il secondo mese dell'anno scolastic
Sono fatte salve diverse disposizioni ministeriali.

Art.5 Convocazione degli organi collegiali

Il Consiglio di Istitutoé convocato dal presidente del Consiglio stesso.

Il Presidente del Consiglio € tenuto a disporrecdmvocazione del Consiglio su richiesta del
Presidente della Giunta stessa. Il Consiglio dliuist € convocato dal Presidente in sedute ordinari
per l'approvazione del bilancio preventivo, del toormonsuntivo e per l'impegno dei mezzi
finanziari concernenti il funzionamento amminisirat e didattico dell'istituto; _in sedute
straordinarieogni qualvolta il Presidente lo ritenga opportunoper richiesta di almeno 1/3 dei
componenti il Consiglio o per richiesta del Presaalella Giunta esecutiva. In questi casi si
ammette anche la convocazione telefonica. Quanderdasidente convoca il Consiglio non su
richiesta della Giunta esecutiva, o pone difar del giorno argomenti non stabiliti dalla stess
ne informa immediatamente i membri della Giuntahentelefonicamente, per quanto possibile; in
tal caso la Giunta puo essere convocata in sedteaelente a quella del Consiglio

d'Istituto per le opportune deliberazioni. Per aagiezionali relativi alla sicurezza e all'incoltami
degli alunni e del personale scolastico, il Congiglio essere convocato telefonicamente ad horas,
sentita la Giunta o, quantomeno, il suo Presidente.

Il consiglio di intersezioneé convocato dal Dirigente Scolastico diropria iniziativa o
su richiesta scritta e motivata dei suoi membriti@iisce, di regola, due volte all'anno in ore non
coincidenti con l'orario delle lezioni.

Il consiglio di classe convocato dal Dirigente di propria iniziativaswrichiesta scritta e motivata
della maggioranza dei suoi membri, escluso il Berge. Il consiglio di classe si riunisce, di regol
almeno una volta al mese, in ore non coincidentilarario delle lezioni.

Il comitato per la valutazione del servizio degkégnante convocato dal Dirigente:

a) - in periodi programmati per la valutazione sletvizio richiesta da singoli interessati a norma
dell'art. 66 D.P.R. 31.5.74 n. 417,

b) alla conclusione dell'anno prescritto agli dffelella valutazione del periodo di prova degli
insegnanti, ai sensi dell'art. 58 D.P.R. 31.5.74117,

c) ogni qualvolta se ne presenti la necessita.

Il collegio dei docente convocato secondo le modalita stabilite dall@rterzultimo comma, del
D.P.R. 31.5.74 n. 416.

Per la programmazione e il coordinamento delltdtidel Collegio dei docenti si applicano le
disposizioni del precedente art. 2.

Art.6 Elezione del Presidente del Consiglio ditlgt

Nella prima seduta, il consiglio di istituto & peshito dal Dirigente scolastico ed elegge, tra i
rappresentanti dei genitori membri del consigliesso, il proprio presidente. L'elezione ha luogo a
scrutinio segreto, sono candidati tutti i geniteembri del Consiglio e viene considerato eletto il
genitore che abbia riportato la maggioranza assalat voti, rapportata al numero dei componenti
del consiglio. Qualora non si raggiunga la dettggm@anza nella prima votazione, il presidente
viene eletto a maggioranza relativa dei votantm@e che siano presenti nella seduta almeno la



meta piu uno dei componenti in carica. A paritaali il presidente del C.I. non € il piu anziano,
ma si procede nella votazione sino al raggiungimeetla maggioranza richiesta.

Il consiglio pud deliberare di eleggere anche weptesidente da votarsi tra i genitori componenti
il consiglio stesso, secondo le modalita previstel'glezione del presidente.

Art.7 Validita delle sedute

La seduta e valida se, trascorsa l'ora della camione, all'appello risultino presenti almeno la
meta piu uno dei componenti. In mancanza del nunegale il presidente deve effettuare un
secondo appello entro un'ora; dopodiché, ove aneanachi il numero legale, dichiara aperta la
seduta e la rinvia al giorno immediatamente sucoession festivo, alla stessa ora, facendo

pubblicare all'albo della scuola il verbalella seduta dichiarata deserta con ndme
dei presenti e degli assenti. Nellacosea convocazione le deliberazio@rasno
valide qualunque sia il numero deonsiglieri presenti, peraltro con un

minimo di 1/3 a meno trattisi di deliberazioni tala ad affari, per cui la legge richiede un numero
speciale di presenze e di voti favorevoli.

Qualora, durante la seduta, venisse meno il nuhegae, ossia la meta piu uno dei consiglieri
presenti all'inizio, il Presidente & tenuto a sosieee la seduta, che non potra essere ripresa se,
entro un'ora, i consiglieri non saranno tornatiesdere in numero legale. Altrimenti bisognera
procedere alla riconvocazione del consiglio dtishit

Art.8 Decadenza del Consiglio d'Istituto - Revoeh miandato al Presidente del Consiglio e/o alla
Giunta esecutiva

| componenti del consiglio, i quali non partecipis@nza giustificati motivi, a tre sedute
consecutive, sono dichiarati decaduti e vengonmgati secondo le modalita previste dalle norme
vigenti. In caso di forzata assenza del Presideaitjtuisce temporaneamente o il vice presidente
se c'e, o il consigliere piu anziano della categ@enitori. In caso di decadenza, di dimissioni
volontarie o di revoca del mandato al presidenteoihsiglio procede all'elezione del nuovo
presidente secondo le modalita di cui all'art. @4@RIP.R. 31.5.74 n. 416. Il consiglio di istituto,
maggioranza assoluta dei componenti, puo revotarmmdato al presidente e/o ai membri della
giunta esecutiva sulla base di distinte mozionsfillucia poste all'o.d.g. su richiesta scritta di
almeno 1/3 dei consiglieri.

Le votazioni sulle mozioni di sfiducia si effettuasolo per voto segreto.

Art.9 Verbalizzazione

Le funzioni di segretario del consiglio di istitutoui compete la stesura dei processi verbali delle
sedute, sono attribuite dal Presidente del cowsagliuno dei componenti.

Le funzioni di segretario della giunta esecutival dollegio dei professori, del comitato di
valutazione per il servizio degli insegnanti, dehsiglio di classe, sono attribuiti dal Dirigent a
un componente dei consigli stessi. In ogni sedataahsiglio di istituto tutte le decisioni reladiai
punti dell'o.d.g. sono deliberate per alzata di on&sse vengono immediatamente formalizzate dal
segretario e firmate dal presidente e dal segeetdii tutte le sedute deve essere steso processo
verbale sull'apposito registro a pagine numerateefio dal presidente e dal segretario

Al termine di ogni seduta viene pertanto riesanainidhtero ordine del giorno e richiamate le
decisioni adottate.

Il processo verbale di ogni seduta si concludespletate le operazioni predette, con "letto
approvato sottoscritto" e diventera pertanto diioi Non € piu possibile introdurre modificazioni

e integrazioni. Le deliberazioni formalizzate farparte degli atti del consiglio. Saranno consentite
esclusivamente correzioni dovute a meri errori nite
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Art.10 Pubblicita deqli atti e delle sedute del €afio di Istituto

Alle sedute del consiglio di istituto sono ammesggenitori degli alunni, secondo le norme vigenti.
La pubblicita degli atti del consiglio di istitute disciplinata dall'art. 27 del D.P.R. 31.5.74 164

ed avviene mediante affissione all'albo della szwtggli atti sottoscritti dal Dirigente che li nee

in consegna dal segretario del consiglio. L'affissi all'albo avviene entro il termine massimo di
otto giorni dalla relativa seduta del consiglioaecopia della deliberazione resta esposta per un
periodo di dieci giorni. | verbali e tutti gli at8critti preparatori sono depositati nell'ufficio d
segreteria dell'lstituto e, per lo stesso periodalidci giorni, sono esibiti a chiunque ne faccia
richiesta. Non sono soggetti a pubblicazione dlieate deliberazioni concernenti singole persone,
salvo contraria richiesta dell'interessato.

Art.11 La seduta

Alle riunioni del consiglio di istituto, dei condigli classe e del collegio dei docenti partecipano
rappresentanti eletti e, a chiamata, possono amtée/enire, con parere meramente consultivo,
specialisti ed esperti operanti in modo continuahella scuola.

Art.12

Le delibere sono prese a maggioranza assoluta aleivalidamente espressi: in caso di parita
prevale il voto del presidente. Il presidente haadkere di regolare la discussione sui singoli
argomenti posti all'o.d.g. La durata di ogni sirmgoitervento viene fissata in 5 minuti primi, con
facolta di replica stabilita in 2 minuti primi. Ogargomento discusso puo portare all'approvazione
di una deliberazione. L'approvazione avviene paataldi mano, tranne quando riguarda le persone,
in tal caso avviene per votazione segreta. La cdetavoti e fatta dal segretario verbalizzante: in
caso di votazione segreta da tre consiglieri el@#i consiglio. Non e consentito introdurre
argomenti diversi da quelli iscritti all'o.d.g.

La maggioranza dei consiglieri ha facolta di propanuovi argomenti da inserire all'o.d.g. della
stessa seduta, purché attinenti alle competenzepdsiglio di Istituto; ma la deliberazione non puo
essere presa se manca il consenso di tutti i mgondsenti a deliberare. Il presidente ha facolta di
togliere la parola ad un componente del consighe, manifestamente dimostri di voler intralciare i
lavori, divergendo o introducendo temi non afferdrpunto all'o.d.g. in discussione, dal processo
deve risultare chiaramente la decisione del pragede

Per quanto non previsto dal presente regolameatgoro le norme espresse nel D.P.R. 416.

Art.13 Durata delle sedute

La durata normale di ogni seduta non puo supermue ore effettive dall'inizio dei lavori. Il
consiglio pero per eccezionali motivi puo, a maggiza, deliberare la continuazione della seduta
fino all'esaurimento dei temi in corso di tratta®p ma, comunque, non oltre una terza ora. Nel
caso non fosse possibile esaurire le praticheemebd massimo previsto, il Presidente aggiorna la
seduta nei giorni successivi non festivi, alla stesra.

Art.14 Relazioni finali

Entro il 31 ottobre di ogni anno, la giunta ese@itisempre fatto salvo il potere di iniziativa del
consiglio d'istituto, prepara la relazione finatercernente lo svolgimento della vita e delle atlivi
della scuola nell'anno scolastico precedente. EhirfS novembre successivo, il consiglio d'istituto
delibera circa la relazione, la quale, se approaiaviata, unitamente alla delibera di approvagio
del consiglio d'istituto, al Provveditore agli Stwdal Consiglio Scolastico Provinciale entro il 30
novembre. Entro il 15 novembre, il Dirigente conuankie illustra il testo della propria relazione
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finale al consiglio d'istituto, nella seduta dedkcalla delibera della relazione della giunta eseau
La relazione del Dirigente, che il consiglio diisto non ha il potere di modificare, costituisce un
allegato alla relazione del consiglio ed € inviatestualmente al Provveditore agli Studi.
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DIPARTIMENTI E COMMISSIONI

In attuazione dell'autonomia nell'istituto si ewsscono gruppi di lavoro articolati in
commissioni e dipartimenti

Le commissionivengono designate dal collegio docenti e si oacapdi problematiche
inerenti I'attuazione dei progetti, la continuitdattica, l'intercultura e I'aggiornamento.

| dipartimentisono raggruppati per ambiti disciplinari e si quanio della didattica e della
revisione dei curricoli.

| singoli gruppi di lavoro sono coordinati da wfarentecon il compito di convocare le
riunioni e di gestire e documentare le attivitapmste.

Funzionamento della biblioteca, dei gabinetti sitiene dei laboratori

Il funzionamento della biblioteca e disciplinato c#eri generali stabiliti dal consiglio di istity
sentito il collegio dei docenti, in modo da assacar

a) - modalita agevoli di accesso al prestito e @lasultazione;

b) - la partecipazione, in via consultiva, degludsnti alla scelta delle dotazioni librarie da
acquistare.

| gabinetti scientifici e i laboratori sono apeagli alunni esclusivamente alla presenza del decent
accompagnatore.

Il Dirigente puo affidare ai docenti lincarico diestire la biblioteca, i quali si assumono la
responsabilita della custodia del materiale edmhpito di essere a disposizione per la consegna dei
volumi agli alunni, per un numero di ore settimas#bilito di anno in anno dal collegio docenti.
Oltre al prestito di cui ogni alunno puo fare resta, la scuola attraverso le biblioteche di classe
mette a disposizione testi di uso collettivo (dm&d, atlanti, manuali vari, enciclopedie) da
utilizzare in Istituto.

L' alunno che fruisce di testi in prestito e tenatoonservare i libri nel miglior modo e a restiiui

in buone condizioni e decoroso stato da poter esadilizzati per altri allievi.



Rapporti scuola- famiglia

a) | genitori degli alunni, o chi li rappresentatfanno conferire secondo le seguenti modalita:

SCUOLA DELL'INFANZIA

1 ora al mese su appuntamento o quando se neir@amecessita;
2 assemblee generali: a settembre e a febbraiosarz
a fine anno scolastico consegna schede di valutezbbambini di 3, 4 e 5 anni.

YV V

SCUOLA PRIMARIA

» 1 ora al mese su appuntamento
» COLLOQUI GENERALLI: a
-DICEMBRE
APRILE
» Consegna schede al termine del 1°e del 2° quadrienes

SCUOLA SECONDARIA DI 1° GRADO
lora settimanale su appuntamento
2 incontri collegiali nei mesi di DICEMBRE e APRILE
A DICEMBRE e APRILE verranno sospesi i colloguitseanali su appuntamento
A GENNAIO gli insegnanti coordinatori delle clagsi conferiranno con le famiglie per
comunicare il CONSIGLIO ORIENTATIVO
La consegna delle schede di valutazione quadrialesterra effettuata nel mese di
FEBBRAIO (2h) e nel mese di GIUGNO (2h).

YV VVVY

b) - con il Dirigente scolastico tutti i giorni damte l'orario di servizio e possibilmente previo
appuntamento.

Oltre a cio la scuola mantiene un flusso di infazioai sull'andamento disciplinare e del profitto
degli alunni mediante notificazioni scritte sul miiao postali o telefoniche sulla vita dell'istibt
attraverso apposite comunicazioni ciclostilate.

Infine la scheda personale inviata alle famiglieesth dell'andamento disciplinare e scolastico
dell'alunno per i periodi quadrimestrali. Tuttectamunicazioni scritte e la scheda personale
debbono essere firmate dai genitori per presangssnon possono per nessun motivo ricusare la
firma, né aggiungere osservazioni o segni di gasisipecie.
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PARTE IV

STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELL'ISTITUTO

Scuola dell’'infanzia

1) Formazione delle sezioni;

2) criteri di assegnazione delle insegnanti aliscse;

3) criteri adottati per la formulazione dell'oradelle insegnanti;

4) iscrizione alla scuola dell'infanzia.

5) criteri per la sostituzione dei docenti assenti.

1) Formazione delle sezioni

CRITERI PER L’ASSEGNAZIONE DEGLI ALUNNI ALLE SEZION |

Per la formazione delle sezioni nella scuola ddHinzia, si rispettano in linea di massima i
seguenti criteri fondamentali:

1.

il numero dei bambini nelle diverse sezioni degssere allincirca equivalente,

considerando anche la presenza di alunni in stnazdi handicap o di svantaggio e la
presenza di bambini di origine straniera con dift& socio-linguistiche (secondo la

normativa vigente 15 e il numero minimo di bamlgar sezione e 28 e il numero massimo,
riducibili in presenza di alunni portatori di hacalp);

le sezioni presentano una composizione eteragpeeeta, con un numero equilibrato di
bambini di 3, 4 e 5 anni;

maschi e femmine devono essere distribuititilgmssibile equamente fra le sezioni, al fine
di favorire nello stesso tempo l'identita e la difnziazione dei ruoli;

fratelli e sorelle vengono inseriti in sezioniatse, per favorire il distacco dai membri della
famiglia e la socializzazione con gli altri bambini

gli alunni provenienti dalle stesse frazioni o iegdel paese vengono suddivisi nelle varie
sezioni della scuola, affinché si realizzi la sbemazione fra tutti i bambini, anche fra
quelli che al di fuori del’ambiente scolastico nwenno la possibilita di incontrarsi

i bambini anticipatari alla Scuola Primaria, gh& aventi diritto, verranno inseriti nel
gruppo dell'ultimo anno (della scuola d’infanziaplamente all'avvenuta iscrizione al
successivo ordine.
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2) Criteri di assegnazione delle insegnanti alle zeni

In generale, l'assegnazione delle insegnanti adlEosi risponde ai criteri della continuita
educativo-didattica. Si evidenzia un'organizzazioagenta ai bisogni del bambino, con
connotazioni di condivisione e flessibilita, che,pratica, travalica il ristretto concetto di semo
Infatti, le ore di compresenza consentono il lavargezioni aperte, per gruppi eterogenei (nei
momenti di gioco libero), o per gruppi omogenei fnementi delle attivita laboratoriali).

| laboratori rispondono all'esigenza di garantiee qualita dell'offerta formativa, offrendo un
insegnamento piu specifico ed aggiornato, che ssa&u dagli interessi e dalle competenze
maturate nel corso degli anni da ogni insegnante.

In questo modo, anche la gestione dei diversi ktbar (linguistico, logico-matematico, motorio,
espressivo-pittura, manipolazione, multimedialgjusecriteri di continuita educativo-didattica.

3) Criteri adottati per la formulazione dell'orario _delle insegnanti

La strutturazione dell'orario delle insegnanti oispe a criteri di flessibilita. L'organizzazione a
giorni fissi, l'articolazione oraria definita peorsentire la possibilita di un giorno di rientrdaal
settimana appaiono come un'opportunita per gaeaatirampliare la qualita dell'offerta formativa.
In questo modo € resa possibile la progettaziorlabdiratori specifici, gestiti da ogni insegnante
con cadenza settimanale, a rotazione nei tre gaipfa.

4) Iscrizioni alla Scuola dell'infanzia

In presenza di un numero maggiore di richiestegyetip alla disponibilita dei posti, vengono
applicati i seguentriteri per inuovi iscrittt

- residenza

- domicilio

- lavoro di entrambi i genitori

- eta dellalunno, garantendo la frequenza per atméultimo anno della scuola

dell'infanzia

- presenza di fratelli/sorelle gia frequentanti

- sede di lavoro dei familiari

- a parita di condizioni verra data la precederzalanni per i quali siano state documentate

situazioni di disagio e/o malattia

| bambini iscritti oltre il termine ultimo giresentazione delle domande vengono inseriti nella

lista d’attesa.
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5)Criteri per la sostituzione dei docenti assenti

Nella sostituzione di assenze di breve periaitcorre nominare appena possibile
richiedendo la collaborazione dei docenti in seovie del personale ausiliario per garantire
I'assistenza agli alunni in attesa dell’arrivo depplente.

E’ evidente che occorre tener conto delle preseffeétive nelle due sezioni.
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Scuola primaria

1) Formazione delle classi;
2) criteri di assegnazione delle insegnanti abesit
3) criteri adottati per la formulazione dell'orascolastico;

4) criteri per la sostituzione dei docenti assenti.

1) Formazione delle classi

Nella scuola primaria le classi vengono formatmado il criterio dell'eta.

2) Assegnazione dei docenti alle classi

Per l'assegnazione dei docenti alle classi siriég@mento alla normativa vigente avendo
cura di salvaguardare la continuita didattica esigenze di servizio.

La normativa di riferimento & contemplata negticali 128 comma 3; 7 comma 2 punto b;
10 comma 4 del D.L. n. 297/94 da cui si evince ith&irigente Scolastico, sulla base di quanto
stabilito dalla programmazione dell'azione edueatialle proposte del collegio docenti e tenuto
conto dei criteri generali indicati dal consiglio igtituto, dispone l'assegnazione dei docenti alle
classi e agli ambiti disciplinari e laboratori.

3) Criteri adottati per la formulazione dell'orario _scolastico

¢ Le eventuali ore di contemporaneita saranno distebil piu equamente possibile su tutti i
giorni della settimana; si possono concentrareopélin uno stesso giorno solo per l'attuazione
di determinati progetti.

¢ In base al numero di ore di contemporaneita di @gaione associata, il collegio dei docenti
stabilira e deliberera i criteri per la sostituzatei colleghi assenti

L’orario settimanale della scuola primaria e di:
o 27 ore per le classi I-lI-lll (dal lunedi al venerdi caientri pomeridiani il martedi e |l
giovedi)
» 30 oresettimanali per le classi IV-V (dal lunedi al vesiecon rientri pomeridiani il lunedi,
il martedi e il giovedi).
Per esigenze del servizio trasporto il plesso dvdde funziona, per tutte le classi,28 ore
settimanali (dal lunedi al venerdi con rientri poidiani il martedi e il giovedi).

4) Criteri per la sostituzione dei docenti assenti

Per la sostituzione dei colleghi assenti ygenumero di giorni inferiore a quello previstdlaa
normativa vigente, si adotteranno i seguenti griter

1. la presenza in servizio di docenti di sostegassistenti alle autonomie e personale
ausiliario che possa collaborare con l'insegnamiecompiti di vigilanza ed assistenza
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abrwn

nell'immediato;

esistenza nell'arco della giornata di eventoatpresenze;

ore di permesso breve da recuperare a cariatodenti in servizio nel plesso;
ore suppletive a carico di colleghi liberi clveaano poi modo di recuperarle;

possibilita di divedere gli alunni della clagsmasta scoperta accorpando i gruppi ad
altre classi senza superare il numero di 30 alunni.
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Scuola secondaria di 1° grado

1) Formazione delle classi;
2) criteri di assegnazione dei docenti alle classi;
3) criteri adottati per la formulazione dell'orasicolastico;

4) criteri per la sostituzione dei docenti assenti.

1) Formazione delle classi

Per quanto riguarda la formazione delle classars® rispettati in ordine i seguenti criteri:

* formazione di classi omogenee nell'ambito detlacda ed eterogenee al loro interno sulla base
della valutazione delle schede trasmesse dall@lascalementare effettuata da un'apposita
commissione eletta dal collegio docenti;

* inserimento di piccoli gruppi provenienti dabtesso plesso, se richiesto dalle famiglie;

* accoglimento delle richieste motivate dalle fgha nei limiti delle possibilita;

* gli alunni ripetenti frequenteranno lo stesso soor salvo motivi particolari valutati dal
Dirigente e dal collegio docenti;

* gli alunni portatori di handicap sono inseriglie classi in base alle opzioni e alle opportudita
gestione della scuola.

Le opzioni espresse all'atto dell'iscrizione posssnbire variazioni a causa delle disponibilita
organiche della scuola.

2) Assegnazione dei docenti alle classi

Per l'assegnazione dei docenti alle classi siriégsmento alla normativa vigente avendo
cura di salvaguardare la continuita didattica esigenze di servizio.

3) Criteri per la formulazione dell'orario dei docenti

Per quanto riguarda l'orario di servizio del paee docente si fa riferimento a quanto
prevede la normativa vigente, cioe: 18 ore settatigniu le ore di servizio per le riunioni degli
organi collegiali, scrutini, esami, ore di udierssdtimanale per i genitori, ricevimento collegid&s
genitori secondo un calendario di massima predispdal collegio docenti ed approvato dal
Dirigente Scolastico.

Per I'orario delle lezioni il Dirigente Scolastigarantira che siano rispettati:

* la DIDATTICITA' che prevede un'equa distribuzione delle diverseigline nell'arco
della settimana,;
*'EQUITA' nel confronto di tuttgli insegnanti.
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Pertanto:

* gi stilera un_orario provvisori@he rimarra in vigore finché non sara possibiddtuazione
dell'orario definitivo;
* si procedera quindi alla stesura dell'orariamiéfo che si basera su questi criteri:
1. si facilitera il coordinamento disciplinare edeptualmente interdisciplinare tra classi
parallele o all'interno della stessa classe noattivéta a classi aperte;
2. idocenti potranno utilizzare le ore di comphe#ato per un recupero/approfondimento della
propria disciplina con gli alunni di tutte le ct&s
3. sidovranno garantire le attivita alternativ@radegnamento della religione cattolica

L’orario settimanale della scuola secondaria dadg é di:
= 34 oresettimanali per il plesso di Govone (dal lunedveherdi con rientri pomeridiani il
martedi e il giovedi)
= 36 oresettimanali per il plesso di Priocca (dal luneldvenerdi con rientri pomeridiani il
martedi e il giovedi).
In organico di diritto sono state assegnate aliie i Priocca n° 7 classi a tempo prolungato.
Alla sede di Govone sono state assegnate n° 8i@daempo prolungato e una classe a tempo
normale.
Il Collegio docenti ha deliberato di utilizzare garsede associata di Govone le risorse interne per
lavorare su tutte le classi con il tempo prolungato
Per soddisfare le richieste dei genitori le a@i\gtolastiche si svolgono su cinque giorni con due
rientri pomeridiani. Per la sede di Priocca il tengruola e stato suddiviso in unita orariebdi
minuti .
Per la sede di Govone il tempo scuola é stato sisddin 18 unita orarie da4 minuti e 18 da60
minuti.
Il tempo scuola da recuperare si articolera sunalgentri di sabato e visite e viaggi di istruzeéon
Le attivita di laboratorio programmate sarannocelguenti:

SEDE DI PRIOCCA SEDE DI GOVONE
CLASSE . .
CLASSI Laboratorio Informatica 3° A Laboratorio Latino
tutte
CLASSI , . CLASSE | Laboratorio Matematica
30 Laboratorio Latino 3° A

4) Criteri per la sostituzione dei docenti assenti

Per rendere efficace ed efficiente I'attivita dicat, per la sostituzione dei colleghi assenti si
prenderanno in considerazione i seguenti criteri:
Si impegneranno:
1) si utilizzeranno ore da recuperare (permessiijr
2) siimpegneranno gli insegnanti di sostegno easebuenti priorita:
a) nel caso in cui si debba sostituire un doceelia dlasse;
b) nel caso in cui I'alunnol/i portatore di hc sss@nte, a sostituire anche nelle altre classi;
3) in caso di estrema necessita:
a) la sostituzione dei colleghi assenti avvernaegrso la scissione delle compresenze;
b) la sostituzione dei colleghi assenti avverraaa#lrso lo sdoppiamento delle classi
avendo cura di formare gruppi classe non supea@®-30 alunni
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Qualora non fosse possibile sostituire con i prengdcriteri si fara ricorso alla disponibilita
dichiarata dai docenti ad effettuare la sostitugidai colleghi assenti dietro compenso.
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COMPITI E MANSIONI DELLE ASSISTENZE ALLE AUTONOMIE
(PERSONALE EDUCATIVO ASSISTENZIALE).

Il riferimento teorico per lintegrazione scolastidei minori portatori di handicap e la
“Legge-quadro per l'assistenza, l'integrazione alace i diritti delle persone handicappate” (Legge
5 febbraio 1992 n.104). Lo spirito della Legge eltpdi riconoscimento del portatore di handicap
come personache ha quindi diritto non solo ad un inserimen#dla societa ma alla completa
integrazione.Per concetto di integrazione si intende assicumaréutti i ragazzi, cosiddetti
normodotati e portatori di handicap, la possibitlt&viluppare le proprie potenzialitd. Non si taat
di far finta che I'handicappato non esiste, maotgidare educazione e didattica su cid che c’é e non
su cio che manca. L'art. 13, comma 3 della Legge @ermo restando...'obbligo per gli Enti
Locali di fornire l'assistenza per l'autonomia e ¢amunicazione personale degli alunni con
handicap fisici o sensoriali” viene intesa chediatenza non si riduce ad un mero supporto fisico,
importante e non trascurabile, ma comprende anclapoggio specifico per la propria autonomia.

Pertanto in seguito alle Diagnosi Cliniche e &llagnosi Funzionali (presentate per i nuovi
riconoscimenti) e alle indicazioni contenute nellerifica finale del PEI (per gli alunni gia
frequentanti) si procede, alla trasmissione deliighe all’ Ufficio Scolastico Provinciale il quel
assegnera i posti che verranno coperti da insegtissdstegno.

La scuola ogni anno formula la richiesta di peadereducativo assistenziale, per I'anno
scolastico successivo, ai competenti Enti Localhtestualmente e con la stessa documentazione
utilizzata per la richiesta del personale docentesabtegno formulata all’'Ufficio Scolastico
Provinciale.

Le mansioni di detto personale sono distinte dallgudel docente, essendo di natura
assistenziale. L'esigenza di tale personale netga®n di integrazione nasce, dalla necessita di
proseguire, nei momenti, in cui non e presenteeifspnale docente di sostegno un azione
esclusivamente diretta _a dare risposta ai bisogratenali es. mangiare, camminare,
socializzazione, autonomia didattica, uso dei gerwiestirsi, svestirsi, sfogliare il vocabolario,
usare il computer per gli alunni con difficolta ledo delle mani o minorati visivi; ed alle esigenz
immateriali (bisogno di comunicazione, riconosciteetel proprio corpo, uscite per incentivare le
abilita sociali..).

Sinteticamente il personale educativo assistemgiaénuto a:

- formulare un orario che non sia mai in compreaaron I'insegnante di sostegno;

- costruire in accordo con gli insegnanti di clasdénsegnante di sostegno un proprio piano
di lavoro per I'alunno nel rispetto delle propri@mnsioni sopracitate;

- assumere tramite I'insegnante di sostegno lesmerxe sull’alunno portatore di handicap in
modo da possedere un quadro della sua personalita;

- essendo esclusivamente di appoggio all'insegrdirgestegno non partecipa né alle riunioni
collegiali (intersezioni, interclasse, classe) ante né ad incontri con gli operatori del
Servizio di Assistenza Scolastica,

- garantire il massimo della segretezza profeskomeer tutto quanto si riferisce alle
informazioni sull’alunno in situazione di handicap;

- proporre guanto ritenga utile, opportuno e vagitagp per l'alunno in situazione di
handicap nell’ambito del percorso scolastico;

- collaborare con l'autorita scolastica nellambdelle attivita previste dalla scuola in cui
opera;

- partecipare alle attivita di formazione e aggamento attivate espressamente per loro.
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PARTE V

SERVIZI AMMINISTRATIVI

La scuola, dopo aver individuato nell'ambito deviee amministrativi i "fattori di qualita” fissa e
pubblica gli standard, garantendone l'osservaniarispetto. Ai fini di un miglior servizio per
l'utenza si puo derogare dagli standard fissati.

| fattori di qualita comprendono: celerita dell@epedure, trasparenza, informatizzazione dei servizi
di segreteria, tempi di attesa agli sportelli, lbgita degli orari di apertura degli uffici a cato
con il pubblico. Per le procedure, gli standarccHjme vengono cosi fissati:

- La distribuzione dei moduli di iscrizione allerigglie avverra tramite gli insegnanti di classe.

- Il rilascio dei certificati e effettuato nel noahe orario di apertura della segreteria al pubblico
entro il tempo massimo di tre giorni lavorativi peuelli di iscrizione e frequenza e di cinque
giorni per quelli con votazione e/o giudizi.

- Il rilascio dei certificati di servizio al persale é effettuato nel normale orario di aperturdadel
segreteria al pubblico, entro il tempo massimaedggorni lavorativi.

- Le pratiche relative a: dichiarazione servizi -pielo, buonuscita INPDAP, trattamento di
quiescenza e ricostruzione carriera saranno evdseigermini di legge.

- | diplomi originali vengono consegnati a vistapapa compilati e firmati dal Presidente della
sessione di esami.

- Le schede di valutazione degli alunni sono conaty direttamente ai genitori dai docenti
incaricati o dal Dirigente Scolastico entro cinggierni dalla riunione dei Consigli di Classe e
dagli scrutini.

L'orario complessivo di apertura € di 16 ore settiali. L'orario flessibile comprendente eventuali
rientri pomeridiani sara determinato all'inizio @gni anno scolastico sulla base delle effettive
esigenze rilevate. L'orario di apertura e reso poblcon apposite comunicazioni nella bacheca
scolastica.

La scuola assicura all'utente la tempestivita deitatto telefonico, stabilendo al suo interno
modalita di risposta, che comprendano il nomelstdiito, il nome e la qualifica di chi risponda, |
persona o l'ufficio in grado di fornire le informaai richieste.

Per la trasparenza amministrativa e per l'informazione valgono i seguenti criteri:

Ciascun Istituto assicura spazi ben visibili adikail'informazione; in particolare saranno
predisposti:

- organigramma degli Uffici

- organigramma degli OO.CC.

- organico del personale docente e A.T.A.

- Albi di Istituto.

Saranno inoltre resi disponibili appositi spazi:per

- bacheca sindacale

- bacheca dei genitori.

Presso l'ingresso e presso gli uffici devono espeesenti i collaboratori scolastici in grado di
fornire all'utenza informazioni per la fruizionel dervizio.

Il regolamento di Istituto sara affisso negli agpapazi.
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- Formulazione dell'orario del personale A.T.A.

Per quanto riguarda l'orario di servizio del peedenA.T.A. questo sara strutturato secondo le
esigenze di orario di apertura della scuola.

Nell'ambito dell'orario di servizio verra garantito seguente orario di apertura al pubblico e
precisamente:

Periodo dell'inizio al termine delle lezioni:

dalle ore 10.30 alle ore 13.30 dal lunedi al véhe
dalle ore 15.00 alle ore 17.00 il martedi, il cudedi e i giovedi pomeriggio

Periodo di sospensione delle lezioni e periodwesti

dalle ore 11.00 alle ore 13.00 dal lunedi al véner

Telefonate:
- per comunicare eventuali assenze: dalle oredl®®re 9.00
- per altre necessita :
dalle ore 10.30 alle ore 13.30 dal lunedi al gaba
dalle ore 15.30 alle ore 17.00 il martedi e ieneli pomeriggio

L'orario e stato predisposto in modo da garantingiamente l'accesso ai servizi da parte
dell'utenza.

Sulla base dell'orario di servizio dell'istitutoséato strutturato l'orario di lavoro del personale
tenendo conto delle preferenze espresse da ogsutia,base dei criteri della rotazione e della
flessibilita e in conformita dell'orario d'obbligontrattuale.

Eventuali eccezioni saranno possibili per le nategs servizio e per comprovati motivi personali e
saranno comunicate tempestivamente all'utenza.

Il Dirigente Scolastico riceve su appuntamento digd'orario di servizio secondo i criteri di
flessibilita e sulla base delle esigenze conndgeseaacizio delle funzioni di competenza.

La scuola sara chiusa nell'a.s. 2011-2012 tuttbolaeniche, tutte le festivita nazionali, il giorno
del santo patrono e nei seguenti giorni prefegseiggetti a recupero individuale): 31/10/2011;
9/12/2011; 23/12/2011; 05/01/2012; 30/04/2012; 00/RA012; 14/07/2012; 21/07/2012;
28/07/2012; 04/08/2012; 11/08/2012; 14/08/201208R012; 25/08/2012.
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PARTE VI

Condizioni ambientali della scuola

| vari ambienti vengono mantenuti puliti ed accegti con l'intervento dei Collaboratori Scolastici.
Per quanto riguarda i fattori di qualita e peridmo di evacuazione dell'edificio in caso di cal@mi
si fa riferimento agli allegati.

SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO

Per quanto riguarda I&icurezza nei luoghi di lavorosi fa riferimento al D.L.626/94, al
D.L.242/96, al D.M.382/98, Testo Unico n.81 del 200

Il lavoratore opera in ambienti dei quali non cer® i rischi e le insidie, all'interno di
un’organizzazione che egli non ha concorso a détane. Deve inoltre operare secondo schemi e
modalita prestabilite dal contratto di lavoro e dahtaggio apportato dal suo lavoro beneficia non
solo il datore di lavoro, ma l'intero sistema econeo e la collettivita.

Per queste ragioni, I'interesse a garantire cheotalizioni di lavoro si svolgano in piena
sicurezza e salubrita assume un rango socialefigatdi e una specifica rilevanza pubblica.

La stesura del documento di valutazione rischiatasniziata dalla Ditta Biochemic di Alba
e in seguito aggiornata dall'ing. Chiavazza Luigi..

Ad ogni plesso € stato trasmesso il document@blitazione dei rischi per la sicurezza e la
salute dei lavoratori e il piano di emergenza eataazione. Tutto il personale, compresi i supplenti
temporanei al momento della presa di servizionattea prenderne visione; nonché a dichiarare di
aver conseguito I'attestato del corso sul D.L. 826/Tutto il personale dell'lstituto & stato format
in materia di sicurezza e salute come pure sortoistarmati gli allievi e i genitori dei singoli
plessi.

Gli insegnanti Referenti sono identificabili nefigura del “Preposto” (introdotto dal testo
unico n.81/2008 sulla sicurezza), con l'obbligaidpettare e far rispettare dai lavoratori e uténti
normativa antinfortunistica avendo cura percioadidpplicare le misure di prevenzione predisposte
dal R.S.P.P., nonché le cautele da osservare.

(Sicurezza degli edifici) art. 98

Listituto si impegna ad intervenire nei confrorttel Comune affinché ponga in atto tutte le
iniziative e gli interventi necessari a garantaeshlute e la sicurezza degli ambienti, che debbono
essere adeguati a tutti gli studenti e ai lavoraémche a quelli disabili.
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PARTE VII

PROCEDURA DE| RECLAMI E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

Procedura dei reclami

| reclami possono essere espressi in forma oratétas telefonica, via fax e devono contenere
generalita, indirizzo e reperibilita del proponente

| reclami orali e telefonici debbono, successivataeassere sottoscritti.

| reclami anonimi non sono presi in considerazi@eenon circostanziati.

Il Dirigente Scolastico, dopo aver esperito ognsgibile indagine in merito, risponde, sempre in
forma scritta, con celerita e, comunque, non @jtradici giorni, attivandosi per rimuovere le cause
che hanno provocato il reclamo.

Qualora il reclamo non sia di competenza del DirigeScolastico, al reclamante sono fornite
indicazioni circa il corretto destinatario. Annu&nte, il Dirigente Scolastico formula per il
Consiglio una relazione analitica dei reclami esigicessivi provvedimenti.

Tale relazione € inserita nella relazione genataléConsiglio sull'anno scolastico.

Valutazione del servizio

Allo scopo di raccogliere elementi utili alla vadatone del servizio, sara effettuata una rilevazion
mediante questionari opportunamente tarati, riwlgenitori e al personale.

| questionari, che verteranno sugli aspetti orgeatizi e amministrativi del servizio, prevederanno
una graduazione delle valutazioni e la possibditiormulare proposte.

Gli indicatori verranno proposti non appena saraforoiti dagli organi dellAmministrazione
Scolastica e degli Enti Locali.

Alla fine di ciascun anno scolastico, il Collegi@idocenti redige una relazione sull'attivita
formativa della scuola che viene sottoposta abtetione del Consiglio di Istituto.
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NORME SULLA PRIVACY

L’Istituto_ha provvedutoalla stesura del Documento Programmatico sullar8zaa (D.P.S.) e alle
relative integrazioni e revisioni annuali come deci2to Legislativo n. 196 del 30.06.2003 “Codice
in materia di protezione dei dati personali”.
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PARTE VIl

ATTUAZIONE

Le indicazioni contenute nella presente Carta gliegno fino a quando non intervengano, in
materia, disposizioni modificative contenute neiteatti collettivi o in norme di legge.

Il Ministro della Pubblica Istruzione cura, con apja direttiva, i criteri di attuazione della prage
Carta.
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